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1 APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lein® 10.861,
de 14 de abril de 2004, define como seus elementos constitutivos a avaliagdo institucional interna
(autoavaliacdo), a avaliagcao institucional externa, a avaliagao dos cursosde graduacao e a avaliacao do
desempenho dos estudantes.

No presente documento é apresentado o Relatorio da Avaliacdo Institucional Interna do
UNIPLAN, referente ao periodo de 2021 a 2023, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (CONAES) e ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), no qual foram descritas as etapas de execucdo da autoavaliagcdo, interdependentes e
complementares, e que incluiram a preparacao ou sensibilizacdo, o desenvolvimento (compreendendo
a coleta de dados e o diagnostico institucional) e a consolidacdo (analise das informacdes, conclusoes,
elaboracao do relatério e divulgacao deresultados a comunidade académica, assim como a andlise das
estratégias utilizadas).

1.1 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é uma comissédo interna da instituicdo que trabalha
para a auto avaliacdo institucional. E formada por representantes do corpo docente (professores),
discente (estudantes), inclusive egressos, do corpo técnico-administrativo (funcionarios) e da

Sociedade Civil.

Os trabalhos da CPA orientam-se para:

e avaliar o desempenho institucional, tendo em vista a qualificacdo do processoeducativo e
utilizando os resultados para melhoria efetiva das acdes desenvolvidas.

e elaborar uma metodologia de avaliacdo que garanta a participacdo dos segmentos constituintes
da comunidade institucional.

e consolidar o processo de avaliagdo como pratica permanente na Instituicao.

e validar os achados da pesquisa, oportunizando aos distintos segmentos a reflexdo sobre os
resultados obtidos para definir mudancas, de modo a ampliar aqualificacdo dos processos
desenvolvidos.

e consolidar como instrumento de melhoria da gestdo pedagoégica e administrativa.
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A CPA - Comissédo Propria de avaliagdo — esta constituida desde o ano de 2008 e atua em
diversos processos avaliativos dos cursos (estrutura fisica avaliada por discentes, docentes e
colaboradores; docentes pelos discentes; coordenadores pelos discentes; avaliacdo externa; clima
organizacional e estrutura), verifica as solicitagbes da ouvidoria, acdes do Conselho Académico do
Instituto e dos Colegiados dos Cursos.

Por meio da Portaria n° 001/2024/Reitoria, a Comissdo Propria de Avaliacado esta representada
atualmente pelos membros da Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Comisséo Proérpria de Avaliagdo — CPA. UNIPLAN. 2024

Membro Segmento que representa

Profa.Me. Roseli de Melo Sousa e Silva Presidente

Prof.Me. Breno Silva de Abreu Representante do Corpo Docente

Aluna Sra. Paula Leticia Rodrigues da Silva Representante do Corpo Discente

Pedagoga Sra. Karina Guedes da Silva Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Pedagoga Sra.Anderssa Cristiny Moreira Dias Representante do Egressos da IES

Economista Sr. Ronaldo Augusto da Silva Fernandes Representante da Sociedade Civil Organizada

Ressalta-se que o presente documento foi desenvolvido com base nos dados colhidospela CPA,
pelo corpo docente e pelo copor técnico-administrativo do Centro UniversitarioPlanalto do Distrito
Federal — UNIPLAN, de acordo com os parametros estabelecidos pelo SINAES/MEC.

Foram considerados os documentos institucionais, o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional, o PPl — Projeto Pedagdgico Institucional, as pesquisas realizadas pela CPA e os
processos avaliativos dos cursos de graduacgao realizados pelo INEP, por meio de avaliadores

externos a IES.

1.2PERFIL INSTITUCIONAL

1.2.1 IDENTIFICAC;AO
Mantenedora

ASSOBES ENSINO SUPERIOR LTDA
CNPJ: 01.711.282/0001-06

Mantida

CENTRO UNIVERSITERIO PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL — UNIPLAN
Endereco da Unidade de Ensino

Unidade Aguas Claras — Polo Sede

Av. Pau Brasil, Lote-02

Aguas Claras — CEP 71.916-500 — Tel: (61) 3345 -9100 — e-mail: pigeral@unip.br
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O Centro Universitario Planalto do Distrito Federal (UNIPLAN), credenciado mediante a
Portaria MEC 1.326/2005, de 20 de abril de 2005, cuja redacéao foi alterada por meio da Retificacao
publicada a pagina 28, Secédo 1, do DOU de 27 de maio de 2005, tem como sede o Distrito Federal,

de acordo com seu ato de credenciamento.

2 BREVE HISTORICO

2.1 DA MANTENEDORA

A Sociedade Objetivo de Ensino Superior — SOES, pessoa juridica de direito privado,
devidamente cadastrada no CGC do MF sob n°® 01.711.282/0001-06, com sede na Avenida Emilia
Tavares, n° 1993 — Setor Bueno, Goiania/GO, com estatuto devidamente publicado no Diario Oficial
do Estado de Goias, sob o n° 14834, datado de 03/10/1985, registrado no Cartoério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas da Cidade de Goiania, € uma entidade mantenedora com fins lucrativos, que fez
seu ingresso na educacao superior em 1985.

Visando estimular setores produtivos e promover o conhecimento em programas de cursos nas
diversas &reas do conhecimento, a Sociedade Objetivo de Ensino Superior - SOES elaborou o projeto
de credenciamento para regularizar o funcionamento do Centro de Ensino Superior Unificado de
Brasilia — CESUBRA, criado em Assembleia Geral Extraordinéria realizada pela mantenedora em
07/11/1996.

Para sua instalacdo, concorreram varios fatores, como o progresso e o desenvolvimento sempre
constantes na cidade de Brasilia e a necessidade social da regido circunvizinha, na época carentes
de programas de formacao superior, fato que teria levado a populacdo estudantil a procurar grandes
centros, distantes de sua residéncia e que, além dos transtornos que acarretam, ainda implicam em
gastos extras, muitas vezes incompativeis com o poder aquisitivo da comunidade.

A partir da formalizagdo do credenciamento do CESUBRA, a Instituicdo fez seu ingresso na
educacao superior, instalando-se em Brasilia/DF, com a oferta presencial de programas de graduacao
e pos-graduacdao lato sensu. Posteriormente, atendidos os requisitos legais, foi credenciado o Centro
Universitario Planalto do Distrito Federal — UNIPLAN, pela Portaria MEC n° 1.326, de 20 de abril de
2005, publicada no D.O.U. de 22 de abril de 2005, com retificacdo no D.O.U de 27 de maio de 2005, por
transformacéo do Centro de Ensino Superior Unificado de Brasilia — CESUBRA, ja credenciado e
regularmente implantado em Brasilia, Distrito Federal, mantido pela Sociedade Objetivo de Ensino

Superior — SOES, com oferta de programas de graduacado e de poés-graduacao lato sensu.
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A partir de 08 de janeiro de 2007, a mantenedora Sociedade Objetivo de Ensino Superior —
SOES foi transformada em associacao, sem fins lucrativos, e passou a ser denominada Associagao
Objetivo de Ensino Superior — ASSOBES, que foi a mantenedora do UNIPLAN até dezembro de 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacédo do tipo juridico da ASSOBES de
associacdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada, com fins lucrativos, sob a
denominacdo de ASSOBES ENSINO SUPERIOR S/S LTDA, cuja ata encontra-se registrada no 2°
Tabelionato de Protesto e Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania/GO, livro
“‘A’, sob n° 1.243.007, de 05 de fevereiro de 2018, com manutengdo do mesmo CNPJ n°
01.711.282/0001-06.

Em 18 de outubro de 2018, apos registro na JUCEG, sob NIRE n° 5220363886-0, ocorreu a
transformacéo do tipo societario para ASSOBES ENSINO SUPERIOR LTDA, permanecendo 0 mesmo
CNPJ n°. 01.711.282/0001 - 06.

Dessa forma, a ASSOBES ENSINO SUPERIOR LTDA, pessoa juridica de direitos privados,
com fins lucrativos, € a atual mantenedora do Centro Universitario Planalto do Distrito Federal —
UNIPLAN, credenciado para oferta de ensino superior na modalidade presencial e na modalidade a
distancia.

A Mantenedora foi constituida com a finalidade de manter estabelecimentos de ensino em seus
diversos graus e conta com dirigentes idoneos, com larga experiéncia no ensino fundamental, médio
e superior. Possui em seu quadro de sdcios-dirigentes pessoas de ilibada idoneidade e que militam no

ensino superior had muitos anos.

2.2DA MANTIDA

A partir da formalizacdo do credenciamento do Centro de Ensino Superior Unificado de Brasilia
- CESUBRA, a Instituicdo fez seu ingresso na educacao superior, instalando-se em Brasilia/DF, com
a oferta de diversos cursos de graduacao e de cursos de pos-graduacao lato sensu.

Posteriormente, atendidos os requisitos legais, o0 CESUBRA foi recredenciado como Centro
Universitario Planalto do Distrito Federal — UNIPLAN —, com sede em Brasilia, no Distrito Federal,
mantido pela SOES, pela Portaria MEC n°. 1.326 de 20 de abril de 2005, publicada no DOU de 22 de
abril de 2005, cuja redacgédo foi alterada por meio da Retificagdo publicada a pagina 28, Secéo 1, do
DOU de 27 de maio de 2005.
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No ano de 2014, o Centro Universitario Planalto do Distrito Federal — UNIPLAN - foi credenciado
para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia pela Portaria MEC n° 667, de 5 de agosto
de 2014, publicada no D.O.U. de 6 de agosto de 2014.

Dessa forma, a partir de 2014, o Centro Universitario Planalto do Distrito Federal — UNIPLAN —
passou a ofertar cursos de graduacao na modalidade presencial e, também, cursos de graduacéo na
modalidade a distancia.

Em 2019, o Centro Universitario Planalto do Distrito Federal — UNIPLAN — foi recredenciado
como centro universitario pela Portaria MEC n°. 484, de 27/02/2019, publicada no D.O.U. de
28/02/2019, Secéo 1, p. 134.

A Portaria n°. 498, de 19 de julho de 2022, publicada no D.O.U. de 20/07/2022, Secéo 1, p. 97,
recredenciou o Centro Universitario Planalto do Distrito Federal para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia.

O Centro Universitario Planalto do Distrito Federal — UNIPLAN —, tem sua tecnologia fixada no
seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e no seu Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, e

possui em seu quadro dirigente pessoas de ilibada idoneidade e que militam no ensino superior ha

muitos anos.

2.2.1 Atos autorizativos

Cursos presenciais

Grau

Ato autorizativo

Administragcéo

Bacharelado

Ren Rec. Port. 205, de 25/6/20, publ. em 7/7/20

Arquitetura e Urbanismo

Bacharelado

Ren.Rec.Port. 947, de 30/8/21, publ. em 31/8/21

Ciéncias Contabeis

Bacharelado

Ren.Rec.Port. 205, de 25/6/20, publ. em 7/7/20

Direito

Bacharelado

Ren.Rec.Port. 205, de 25/6/20, publ. em 7/7/20

Educacéo Fisica

Licenciatura

Ren.Rec. Port.150 de 21/06/23, publ em 22/06/23

Educacéo Fisica

Bacharelado

Ren.Rec.Port.129 de 04/02/21, publ.em 05/02/21

Enfermagem

Bacharelado

Rec.Port. 663, de 30/6/17, publ.em 03/07/17

Engenharia Civil

Bacharelado

Ren.Rec.Port 947 de 30/08/21, publ.em 31/08/21

Farméacia

Bacharelado

Ren.Rec.Port 109 de 04/02/21, publ.em 05/02/21

Fisioterapia

Bacharelado

Rec.Port. 663, de 30/06/17, publ.em 03/07/17

Fonoaudiologia

Bacharelado

Ren.Rec. Port 31 de 06/01/22, publ.em 10/01/22

Histoéria

Licenciatura

Rec.Port.1.083 de 17/12/22, publ. em 20/12/22

Letras (Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa)

Licenciatura

Rec.Port. 308 de 18/8/23, publ.em 21/8/23

Nutricdo

Bacharelado

Ren.Rec. Port.109, de 4/2/21, publ.em 5/2/21

Pedagogia

Licenciatura

Ren.Rec. Port.150 de 21/06/23, publ.em 22/06/23

10
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Analise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnoldgico | Ren.Rec. Port.150 de 21/06/23, publ.em 22/06/23
Design de Interiores Tecnolégico | Ren.Rec.Port. 1.424 de 2/12/21, publ. em 3/12/21
Design Gréfico Tecnolégico | Ren.Rec. Port. 523 de 15/10/13, publ. em 17/10/13
Estética e Cosmética Tecnoldgico |Rec. Port. 308 de 18/8/23 em 21/8/23

Gestdo da Tecnologia da Informagao Tecnoldgico | Rec.Port. 166 de 22/11/06, publ. em 24/11/06
Gestdo de Recursos Humanos Tecnoldgico | Ren.Rec.Port. 949 de 30/8/21, publ. em 31/8/21
Gestdo de Seguranca Privada Tecnoldgico |Rec. Port. 1.152 de 28/12/22, publ.em 30/12/22
Processos Gerenciais Tecnoldgico |Rec.Port. 679 de 31/10/16, publ. em 01/11/16
Radiologia Tecnoldgico | Rec. Port. 1.083 de 17/12/22, publ.em 20/12/22
Redes de Computadores Tecnolégico [ Ren.Rec. Port. 915 de 27/12/18, publ.em 28/12/18
Cursos a distancia Grau Ato autorizativo

Administracdo

Bacharelado

Rec. Port. 273, 28/07/23, publ. 31/07/23

Ciéncias Contabeis

Bacharelado

Rec. Port. 42, 31/03/23, publ. 04/04/23

Educacéo Fisica

Bacharelado

Rec. Port. 286, 07/10/20, publ. 09/10/20

Enfermagem Bacharelado |[Res.CONSUNI n° 0502/2016, de 05/02/2016
Farmacia Bacharelado | Res.CONSUNI n°® 15092021A, de 15/09/21
Fsioterapia Bacharelado [Res.CONSUNI n° 15092021B, de 15/09/21
Pedagogia Licenciatura |Ren.Rec. Port 155, de21/06/23, publ. 22/06/23

CST Gestdo Recursos Humanos

Tecnolégico

Rec. Port. 54, 21/01/21, publ. 22/01/21

Servico Social

Bacharelado

Res.CONSUNI n° 0302/2015, de 03/02/2015.
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3 DIMENSOES DO SINAES

3.1 DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O UNIPLAN tem como missao “investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite
0S seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado detrabalho e da sociedade,

com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuagao”.

Com uma visao de “Consolidar-se no Distrito Federal como instituicdo privada de Educacao
Superior de qualidade, inclusiva e articulada com a comunidade” e valores pautados na “Etica;
Educacao como bem publico de qualidade; Formacao critica e cidadd; Gestdo democrética; Promocgéao

da incluséo; Inovacao; Transformagédo econdmica e socioambiental”.

Para alcancar sua missao, o UNIPLAN promove a educacéao superior integrando a investigacao
cientifica e a extenséo, visando a formacéao de profissionais empreendedores e comprometidos com o
autoconhecimento, a transformacéo social, cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e da
regido, de acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e seu Projeto Pedagdgico

Institucional — PPI.

No PDI, o UNIPLAN entende que a interacdo dinamica com a sociedade, em geral, e com o

mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuagéo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacéo de profissionais e
para o processo de desenvolvimento da sociedade, o UNIPLAN o produz articulando o ensino com a
investigagdo cientifica a partir da analise da realidade social, econémica, politica e cultural local,
buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir para
transformar. Pode-se citar, como exemplos, o Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) e Iniciacéo
Tecnologica (PIT) e o Programa de Pesquisa Docente (PPD), disponibilizados nesse periodo

avaliativo.
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Para realizar essa missdo, o Centro Universitario também parte da necessidade de que
enquanto agente promotor de educacdo superior deve ser possuidor de uma politica de graduacéo
rigorosa, sélida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de educacéo.

A CPA constatou que , nesse periodo avaliativo, houve a continuidade da Comissdo da
Qualidade da Avaliacdo (CQA) que atua em todas as avaliagdes de disciplinas de todos os cursos,

visando o rigor nas avaliagoes.

Outro ponto positivo nesse periodo avaliativo constatado pela CPA foi que, no ambito dos cursos
superiores oferecidos, sdo desenvolvidas a¢cdes que tém como eixo estruturante a a busca de solucdes
complementares para pessoas com deficiéncias da fala, audigcdo e outras correlatas. Nesse periodo
avaliativo, foi constatado que a clinica-escola do curso de Fonoaudiologia atendeu a um grande

nlimero de pessoas.

Por outro lado, o Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico (NAAP) do UNIPLAN
atendeu diversas pessoas com deficiéncias (pcd), em particular, as pessoas com espectro autista. O
NAAP, nesse periodo, promoveu capacitacdo para o corpo docente, visando um melhor entendimento

e atendimento as pessoas com necessidades especiais.

As atividades, os programas e os projetos desenvolvidos na IES tém por objetivo atender as
perspectivas quanto a formacéo profissional, para o desenvolvimento do espirito critico, a ampliacédo
de seus conhecimentos, ascensdo no mercado de trabalho e possibilitar os crescimentos técnicos,

tedricos e pratico para que seja compativel com o seu crescimento humano.

O PDI, juntamente com o PPI, constituem a espinha dorsal da Instituicdo, raz&o pela qual todo
programa e projeto sédo elaborados a luz de seus preceitos. Dessa forma, os Projetos Pedagdgicos de
Cursos, assim como os Regulamentos Internos dos Orgdos Administrativos, foram construidos
seguindo-se as determinacdes das politicas estabelecidas no PDI e no PPI, contemplando as
finalidades, objetivos e metas, construindo a identidade da Instituicdo junto a comunidade interna e

externa na concretizagdo de suas politicas institucionais.
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Como acdes em fase de execucdo no UNIPLAN, nesse periodo avaliativo destacam-se as

metas apresentadas a sequir:

CRONOGRAMA DE METAS —2021-2023

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO
Implantar o novo PDI para o periodo de 2021 a 2023. Ao longo do triénio2021-2023 o
RECREDENCIAR O UNIPLAN PARAEaD  |A Portaria n2. 498, de 19 de julho de 2022, publicada no D.O.U. de UNIPLAN recebeu Comissdo do MEC
20/07/2022, Segdo 1, p. 97, recredenciou o Centro Universitario Planalto para recredenciamento de oferta de
do Distrito Federal para oferta de cursos superiores na modalidade a cursos a distancia logrando Cl 4.
distancia.

Garantir o cumprimento da sua missdo institucional, tanto na educagdo
presencial como a distancia. Permanente
Utilizar os resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes externas como
subsidios para a revisdo permanente do PDI, desenvolvendo agdes
académicas e administrativas consequentes aos processos avaliativos.
Fortalecer a responsabilidade social, especialmente no que se refere a suq
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico € Permanente
social, a defesa do meio ambiente, da memédria cultural, da produgdo
artistica e do patrimonio cultural da regido onde estd inserido.
Manter os canais de comunicagdo e sistemas de informacgdo para a interagaq
interna e externa funcionando adequadamente e acessiveis as comunidadeq

CONSOLIDAR 0 ATENDIMENTO Aslinterna e externa, possibilitando a divulgagcdo das agdes institucionais. Permanente
DIMENSOES DOS SINAES NO AMBITO DoO|Desenvolver estratégias de marketing, divulgando programas, produtos e
CENTRO UNIVERSITARIO servicos através de jornais, radio, televisdo, outdoors, folder e diversag

midias atuais.
Consolidar a ouvidoria implantada, funcionando segundo padrdes d¢g
qualidade estabelecidos, com pessoal e infraestrutura necessarios ad Permanente
atendimento, com os seus registros e observagdes efetivamente levados em
consideragdo pelas instancias académicas e administrativas nas decisoes a
serem adotadas.

Manter coeréncia nas politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente €
corpo técnico- administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimentq Permanente
profissional e suas condi¢Ges de trabalho com as politicas firmadas em
documentos oficiais.

Cumprir o estabelecido no Plano de Carreira Docente e no Plano de Cargos e Permanente
Saldrios.

Manter a organizacdo da gestdo, especialmente o funcionamento e 4
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia ngq Permanente
relagdo a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisérios.

Manter a infraestrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e de Permanente
extensdo, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo, em quantidade
e qualidade adequada, e coerente com a especificada no PDI.

Manter adequados e coerentes com o especificado no PDI o planejamento € Permanente
a avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficdcia
da autoavaliagdo institucional.

Garantir a coeréncia da sustentabilidade financeira com o estabelecido em Permanente
documentos oficiais, aplicando adequadamente recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensdo.

Manter a coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o Permanente
estabelecido em documentos oficiais.
CONSOLIDAR E AMPLIAR GRADATIVAMENTE|Implantado o curso de graduagdo presencial de Histéria Os cursos de graduagdo em Historia
A OFERTA DE CURSOS DE GRADUAGAO|Implantado o CST em Radiologia. (Licenciatura) e o Radiologia (CST)
PRESENCIAL E A DISTANCIA Implantados novos polos de apoio presencial para a educagdo a distancia.  [receberam Comissdo do MEC e foram

reconhecidos no periodo 2021-2023
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CONSOLIDAR A UTILIZAGAO DO PERCENTUAL
IADEQUADO DE ENSINO A DISTANCIA NOS
CURSOS DE GRADUACAO EM OFERTA

Consolidar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para a utilizagdo do|
percentual pedagogicamente adequado de ensino a distdncia nos cursos deg
igraduagdo em oferta.

Consolidar o Nucleo de Educagdo a Distancia para coordenar as atividades de
Educacdo a Distancia (EaD)

Permanente

AMPLIAR GRADATIVAMENTE A OFERTA Df Ofertar cursos de extensdo presencias e/ou a distancia

CURSOS DE EXTENSAO, PRESENCIAIS A
DISTANCIA

Em execugdo no triénio 2021-2023

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DOCENTE E
DE COLABORADORES NA EaD

Ofertar o curso de Especializagdo de Formagdo em EaD para docentes e
colaboradores, emconvénio com outras IES.

Em execugdo no triénio 2021-2023

OFERTAR PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO[Estabelecer Programas de pds-graduagdo lato sensu para, em covénio com

LATO SENSU

outras IES.

Impalntado e em execugdo no triénio
2021-2023

CONSOLIDAR A INVESTIGAGAO CIENTIFICA

Incentivar a elaboragdo e o desenvolvimento de projetos de investigagdo
cientifica integrados, envolvendo cursos de diferentes dareas do
conhecimento.

Envolver o corpo discente em projetos de investigagdo cientifica.

Fortalecer o programa institucional de bolsas de iniciagdo cientifica para os
discentes que atuam em projetos de investigagdo cientifica.

Incentivar a publicagdo dos resultados da investigagdo cientifica.

Implantado e em execug¢do no triénio
2021-2023

CONSOLIDAR A EXTENSAO

Incentivar a elaboracdo e a implantagdo de projetos de extensdo
integrados, envolvendo cursos de diferentes areas do conhecimento.
Proporcionar a realizagdo de jornadas cientificas em ambito nacional e
regional.

Impalntado e em execugdo no triénio

Envolver o corpo discente em projetos de extensao. 2021-2023
Ampliar a oferta de cursos de extensdo presenciais e a distancia.
Consolidar a curricularizagdo da extensdo, em atendimento a legislagdo
vigente.
INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO DA
FORMAGCAO ARTISTICA E Desenvolver atividades artisticas e culturais no ambito dos cursos Permanente
CULTURAL ofertados.
PROMOVER CONDICOES DE Consolidar o projeto de monitoria mediante a sua oferta nos cursos do
APRIMORAMENTO DA FORMAGCAO Centro Universitario.
ACADEMICA DOS ESTUDANTES Garantir condi¢gGes adequadas de pratica pré-profissional, mediante a Permanente
disponibilidade de convénios para a realizagdo dos estagios.
Promover eventos e incentivar a participagdo em eventos externos de
cunho cientifico, cultural e artistico.
PROMOVER AGOES INSTITUCIONAIS NO Organizar seminarios tematicos sobre a diversidade, o meio ambiente, a
QUE SE REFERE A DIVERSIDADE, AO MEIO membdria cultural, a produgdo artistica e o patrimoénio cultural da regido. Permanente
AMBIENTE, A MEMORIA CULTURAL, A
PRODUCAO ARTISTICA E AO PATRIMONIO Incluir, nos componentes curriculares dos cursos oferecidos, contetdos e
CULTURAL DA REGIAO ONDE O atividades que abordem a diversidade, o meio ambiente, a memaria Permanente
UNIPLAN ESTA INSERIDO cultural, a produgdo artistica e o patrimoénio cultural da regido onde o
UNIPLAN atua.
PROMOVER ACOES INSTITUCIONAIS Estabelecer novas parcerias que possam incentivar o desenvolvimento
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO econdmico e social da regido onde o UNIPLAN estd inserido. Permanente
ECONOMICO E SOCIAL DA REGIAOONDE O
DO UDC ESTA INSERIDO.
DESENVOLVER ACOES AFIRMATIVAS DE Incluir nos componentes curriculares dos cursos oferecidos conteudos e
DEFESA E PROMOGCAO DOS DIREITOS atividades que abordem a defesa e promogdo dos direitos humanos e Permanente

HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL

igualdade étnico-racial, em atendimento a legislagdo vigente.
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IMPLANTAR AS NORMAS PARA A
MANUTENGAO E GUARDADO ACERVO
ACADEMICO

/Aprovar e implantar politica para manter permanentemente organizado e em
condi¢Bes adequadas de conservagdo, facil acesso e pronta consulta todo o
acervo académico sob a guarda do Centro Universitdrio.

Disponibilizar as condigdes de infraestrutura e de pessoal necessarias para a
organizagdo do acervo académico de modo a cumprir a legislagdo vigente.
Disponibilizar o acervo académico para consulta a qualquer tempo pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

Disponibilizar o acervo académico para consulta a qualquer tempo pelog
Orgdos e agentes publicos atuantes para fins de regulagdo, avaliagdo €
supervisao.

Manter atualizado no MEC a identificagdo do depositario académico
institucional.

Permanente

QUALIFICAR A GESTAOINSTITUCIONAL

Promover a melhoria da gestdo, incluindo a adogdo de instrumentos de|
monitoramento desempenho. Estabelecer critérios de acompanhamento |
avaliagdo dos planos, programas, projetos e das a¢Bes desenvolvidas no
UNIPLAN em conjunto com o Pesquisador Institucional.
Implantar ag¢des continuadas de modernizagdo e padronizagdo de processoq
e procedimentos administrativos. Gerir os recursos para o atendimento ag
necessidades de infraestrutura do UNIPLAN, visando a maxima qualidade doq
servigos prestados, com eficdcia e eficiéncia.
Treinar e capacitar os técnico-administrativos do UNIPLAN para melhoria ng
atendimento ao publico, em programas de curta duragdo e programas deg
formagdo profissional.

Implantar de rotinas e desenvolvimento de programas computacionais
integrados para o atendimento as demandas do UNIPLAN.

Promover o crescimento sustentado do UNIPLAN, considerando os recursos
disponiveis, as metas legais a serem atingidas pela gestdo.

Permanente

MANTER EM TODOS OS CURSOSEM
OFERTA, COORDENADORESDE CURSO
CAPACITADOS PARA A FUNGCAO

Incentivar os docentes a qualificagdo profissional, mediante titulagdo strito
sensu.Contratar Coordenadores de Curso que atendam aos parametros de
qualidade para os novos cursos.

Permanente

MANTER TODO O CORPO DOCENTE
COM FORMAGAO MINIMA EM NIVEL
DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU.

Diminuir, gradativamente, o nimero de especialistas, por curso, por meio de
estimulos a capacitagdo e titulagdo docente e, quando da substituicdo de|
algum professor, promové-Ila por profissionais titulados strictu sensu.

Contratar prioritariamente professores com titulagdo académica dg
mestrado ou doutorado para os cursos existentes e para os novos cursos, de
modo a atender aos parametros do Ministério da Educagdo.

Permanente

MANTER, NO MINIMO, 1/5 DO CORPO
DOCENTE EM REGIME DETEMPO

Contratar prioritariamente professores em regime de tempo integral,
atendendo aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Educagdo.

Em execugdo

INTEGRAL.
MANTER CORPO DETUTORES Contratar prioritariamente tutores em regime de tempo integral, atendendo Permanente
QUALIFICADO E EXPERIENTE aos padrdes estabelecidos pelo
Ministério da Educagdo, com qualificagdo e experiéncia em educagdo a
distancia.
GARANTIR ESTIMULOS OU INCENTIVOS Fortalecer a politica de capacita¢do docente e tutorial.
PROFISSIONAIS PARA A QUALIFICAGAO Desenvolver programas permanentes de atividades voltadas a formagao e 3
ACADEMICA DOSDOCENTES E TUTORES; atualizagdo pedagodgica docente e tutorial.
PUBLICAGCAO DE SUA PRODUCAO Consolidar a implantagdo do Plano de Carreira Docente. Incentivar § Permanente
ACADEMICA; PARTICIPACAO EM EVENTOS |participagdo docente em eventos cientificos. Incentivar a publicagio de
CIENTIFICOS E ACADEMICOS; E FORMAGAO |trabalhos cientificos.
OU ATUALIZACAO PEDAGOGICA.
CONSOLIDAR O PAPEL DO NUCLEODOCENTE [Criar as condigdes de infraestrutura e de regime de trabalho para consolidar Permanente

ESTRUTURANTE DOS
CURSOS.

o trabalho do Nucleo Docente Estruturante.
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MANTER CORPO  TECNICO-
ADMINISTRATIVO COM PERFIL
ADEQUADO AO DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES DE APOIO TECNICO,
ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL DO

CENTRO
UNIVERSITARIO.

IAdequar, sempre que necessario, o perfil do corpo técnico-administrativo
aos padrdes estabelecidos para cada drea, por meio de estimulos a sua
capacitacdo.

/Ampliar o nimero de funcionarios para atender a expansdo da Instituicdo
projetada para o periodo.

Desenvolver programas permanentes de atividades voltadas a formagdo e 3
atualizagdo do corpo técnico- administrativo.

Consolidar a implantagdo do Plano de Cargos e Saldrios.

Permanente

GARANTIR OPORTUNIDADESDE
ATUALIZAGAO E APERFEICOAMENTO
PERMANENTES AO CORPO TECNICO-

ADMINISTRATIVO.

Incentivar a politica de capacitagdo do corpo técnico-administrativo.
Implantar programa de capacitagdo de técnico-administrativos, professores
e alunos para o fortalecimento da cultura da extensdo e o desenvolvimento
de agBes de extensdo, incluindo o uso da internet, a elaboragdo de projetos
e captagdo de recursos.

Implantar a valorizagdo da experiéncia profissional para contratar novos
técnico-administrativos, quando pertinente.

Permanente

GARANTIR, AO CORPO DISCENTE, FORMAS Df
ACESSO ADEQUADAS AOS CURSOS
OFERECIDOS PELAINSTITUIGAO.

Elaborar e divulgar o edital dos processos seletivos. Divulgar os resultados
dos processos seletivos.

Matricular os aprovados nos processos seletivos.

Desenvolver permanentemente estudos visando facilitar o acesso ao ensino
superior de pessoas de baixa renda e de portadores de necessidades
especiais.

Permanente

FORTALECER OS PROGRAMAS DEAPOIO
PEDAGOGICO E FINANCEIRO AOS
DISCENTES.

Divulgar os incentivos a participagdo do corpo discente em eventos.
Organizar, semestralmente, a agenda de eventos relacionados as areas dos
cursos oferecidos. Organizar, semestralmente, os eventos a serem realizados
pelo UNIPLAN.

Disponibilizar professores para o atendimento extraclasse aos alunos.
Consolidar o Nuicleo de Atendimento ao Ingressante.

Consolidar o Programa de Monitoria junto aos cursos.

Permanente

Manter avaliagdo positiva dos cursos nos processos conduzidos pelo
Ministério da Educagdo, garantindo o cadastro no FIES e no ProUni e a
possibilidade dos alunos serem beneficiados com o financiamento
concedido. Conscientizar os estudantes sobre a importancia do ENADE.
IAmpliar a disponibilidade de vagas no Programa de Bolsas de Estagio.
Manter convénios com empresas e demais organizagdes competentes para
a oferta de estagios aos alunos, suficientes para atender a demanda.
Manter parcerias com associagdes, cooperativas, empresas, ONGS,
entidades de classe, drgdos da administragdo publica no ambito distrital e
federal, instituicGes de pesquisa e de extensdo e demais instituigdes
Publicas e ou privadas para o desenvolvimento de atividades de prética
profissional.

Permanente

OFERECER MECANISMOS DE
NIVELAMENTO AOS ALUNOS.

Identificar as principais deficiéncias dos alunos ingressantes na formagdo da
educacdo basica e organizar os cursos de nivelamento conforme calendarig
académico.
Oferecer mecanismos de nivelamento compativeis com as prioridades de
cada curso.

Permanente

GARANTIR ATENDIMENTO
PSICOPEDAGOGICO AOS
DISCENTES.

Divulgar os servigos prestados pelo Servigo de Atendimento.
Manter pessoal qualificado para o atendimento psicopedagdgico aos
discentes.

Permanente

ASSEGURAR QUE O UNIPLAN DISPONHA DE
RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO ECOMUNICACAO,

NECESSARIOS AOSEU ADEQUADO
FUNCIONAMENTO.

Disponibilizar os recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo para
atender as necessidades dos processos de ensino e aprendizagem e dos
professores, técnicos, estudantes.

Disponibilizar microcomputadores e impressoras, além de recursoq
audiovisuais e multimidia, em numero suficiente para o atendimento dag
necessidades apresentadas.

IAssegurar a disponibilidade de meios e recursos para que o Ambiente Virtual
de aprendizagem funcione adequadamente.

Permanente

DESENVOLVER ACOES DE INCLUSAO E
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Manter a articulagdo com o setor publico, setor privado e mercado de
trabalho, promovendo agdes para o desenvolvimento socioeconémico e
educacional da regido.

Divulgar as agdes com vistas a inclusdo social.

Promover agdes com vistas a defesa do meio ambiente, da meméaria cultural,
da producdo artistica e do patriménio cultural.

Consolidar o atendimento adequado aos portadores de necessidades
especiais: facilitar o ingresso e a permanéncia como estudante ¢
proporcionar oportunidades profissionais para os pcds.

Consolidar o funcionamento das clinicas de saude para o atendimento a

populagdo carente da regido.

Permanente
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IAMPLIAR GRADATIVAMENTE ~ AS
INSTALACOES FISICAS PARA QUE ATENDAM
IAS NECESSIDADES DOS CURSOS

Manter as salas de aula em estado adequado de conservagdo e limpeza.
Manter espagos adequados para as Coordenadorias de Curso.
Reestruturar a biblioteca.

Disponibilizar novos laboratdrios de informatica.

Executar o plano de construgdo e aquisicdo de equipamentos para
instalagdodos laboratérios especificos dos cursos previstos.
Disponibilizar gabinetes de trabalho ou sala dedicada para os membros
dos NDEs.

Em execugdo

PROMOVER A AQUISICAO, EXPANSAO E

Modernizar os recursos de trabalho da CPA.

Promover a avaliagdo continua e permanente das atividades
desenvolvidas pelo UNIPLAN no ambito do Projeto de Autoavaliagdo
Institucional.

ATUALIZAGAO PERIODICA DO ACERVO Expandir a atualizar o acervo, a partir das sugestdes apresentadas pelas Permanente
BIBLIOGRAFICO ATENDENDO A Coordenadorias de Cursos e pelos corpos docente e discente.
DEMANDA DOS DIFERENTES CURSOS Estabelecer, para cada ano, um percentual da receita da Institui¢do para
investimento em acervo.
ASSEGURAR QUE A INSTITUICAO DISPONHA | Disponibilizar microcomputadores e impressoras, além de recursos
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, E DE | audiovisuais e multimidia, em nimero suficiente para o atendimento das Permanente
RECURSOS AUDIOVISUAIS E MULTIMIDIA, | necessidades apresentadas.
NECESSARIOS AO SEU ADEQUADO Manter os equipamentos de informatica, e de recursos audiovisuais e
FUNCIONAMENTO multimidia em condigdes de funcionamento.
Estruturar a atividade de inovagdo tecnoldgica, propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia entre os diversos setores da IES, de forma a
otimizar os recursos humanos e financeiros existentes.
IASSEGURAR CONDICOES ADEQUADAS DE Garantir oportunidades de acesso e transito as pessoas portadoras de Permanente
IACESSO PARA PORTADORES DE deficiéncias fisicas.
NECESSIDADES ESPECIAIS Garantir oportunidades de acesso as pessoas portadoras de outras
necessidades especiais.
MANTER O EQUILIBRIO DO FLUXO Elaborar proposta orcamentaria para cada exercicio.
FINANCEIRO, PERMITINDOA EXPANSAO E Submeter, anualmente, proposta orgcamentaria, para aprovacdo da
O CRESCIMENTO DA QUALIDADE Mantenedora. Permanente
DE SERVICOS PRESTADOS ACOMUNIDADE Executar a proposta orgamentaria aprovada, visando a utilizagdo dos
recursos na consecucdo das finalidades do UNIPLAN.
CONSOLIDAR A AUTOAVALIAGAO Manter a Comissdo Prépria de Avaliagdo articulada ao acompanhamento
INSTITUCIONAL. daexecugdo e da adequagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.
Inserir os novos cursos no processo de autoavaliagdo da Instituigdo. Permanente

3.1.1.Conceitos Obtidos pela IES nas Avaliacdes Externas Institucionais e de Curso

Com o objetivo de obter o reconhecimento de sua qualidade como instituicdo de ensino superior
comprometida com sua misséo, visdo, valores, e politicas institucionais, a IES recebeu avaliacdes
externas, realizadas pelas Comissdes de Especialistas designadas pelo INEP, cumprindo assim as
determinacdes legais da politica educacional no que se refere ao ensino superior.

A IES assegurou, dessa forma, ao seu corpo discente a confianca na seriedade da Instituicdo
na formacéo de profissionais qualificados ao exercicio de suas funcdes e ao exercicio pleno da

cidadania.
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Em cada processo avaliativo, as observacdes apresentadas pelos avaliadores foram discutidas

e implementadas pela Instituicdo com o objetivo de adequar-se as recomendacdes encaminhadas para
atingir a qualidade de oferta de ensino superior planejada nos documentos institucionais, como o PDI,
0 que tem possibilitado uma maior consolidagéo da Instituicdo em torno de sua missao, finalidade e
implementacdo de suas politicas institucionais.

3.1.1.1 Evolucéo do IGC

| T ;
2008 1,35
2009 1,87 28 / \/\
2010 1,95 2 v/
2011 2,26 E 1,5 I/-’
2012 2,33
2013 2,36 !
2014 2,43 0,5
2015 2,47 0
2016 2,5 2005 2010 2015 2020 2025
2017 2,5 ANO
2018 2,31
2019 2,43
2020 1,95
2021 2,256

Fonte: INEP/e-MEC, 2024

Observa-se evolucdo crescente e constante até 2017, com decréscimo no periodo de 2017 a
2018, com recuperacao em 2019, mas com nova queda em 2020 (periodo da pandemia), sendo que
0 IGC voltou a aumentar em 2021.

Por outro lado, o conceito institucional (C I) € igual a 3, o conceito institucional EAD é igual a 4

e 0 IGC atual € igual a 3, denotando a regularidade institucional.

3.1.1.2 Conceitos dos cursos

O conceitos dos cursos de graduacao em oferta, em consonéancia com o PDI e que estavam em

funcionamento em 2023 sdo apresentados na tabela abaixo:
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Cursos presenciais Periodo Duragdo (anos) cc CPC

Administragao M/N 4 4 3
Arquitetura e Urbanismo M/N 5 4 3
Ciéncias Contabeis M/N 4 4 3
Direito M/N 5 3 3
Educacdo Fisica (Licenciatura) M/N 3 3 3
Educagdo Fisica (Bacharelado) M/N 4 4 3
Enfermagem M/N 4 3 3
Engenharia Civil M/N 5 3 3
Farmacia M/N 4 3 3
Fisioterapia M/N 4 3 3
Fonoaudiologia M/N 4 5 3
Historia (Licenciatura) M/N 3 5 3
Letras Licenciatura Portugués Inglés M/N 3 4 3
Nutric&o M/N 4 3 3
Pedagogia (Licenciatura) M/N 3 3 3
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas N 2 4 3
CST em Design de Interiores M/N 2 4 2
CST em Design Gréfico M/N 2 4 2
CST em Estética e Cosmética M/N 2 5 -
CST em Gestdo da Tecnologia da Informagao M/N 2 4 3
CST em Gestdo de Recursos Humanos M/N 2 3 3
CST em Gestdo de Seguranca Privada N 2 4 -
CST em Processos Gerenciais M/N 2 3 2
CST em Radiologia M/N 3 5

CST em Redes de Computadores N 2 3 -

Cursos a distancia Periodo Duragio (anos) cc CPC

Administragao (Bacharelado) M/T/N 4 4 3
Ciéncias Contabeis (Bacharelado) M/T/N 4 4 3
Educacdo Fisica (Bacharealdo) M/T/N 4 4 2
Enfermagem (Bacharelado) M/T/N 4 4 2
Farmécia (Bacharelado) M/T/N 4

Fisioterapia (Bacharelado) M/T/N 4 -

Pedagogia (Licenciatura) M/T/N 3 5 3
Servigo Social (Bacharelado) M/T/N 4 4 2
CST em Recursos Humanos (Tecnoldgico) M/T/N 2 3

3.1.1.3 Autoavaliacéo

A autoavaliagdo em conformidade com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
SINAES, permitiu a ampliacao da reflexdo sobre pontos positivos e aqueles passiveis de mudanca no
quadro institucional. A obtencédo dos resultados avaliativos para os segmentos: docente, discente,

técnico-administrativo e demais dimensdes possibilita a instituicdo diagnosticar e refletir sobre o seu
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papel desenvolvido no ambito interno e externo, favorecendo o encaminhamento de propostas de

acOes que possam contribuir para a identificacdo de fatores que interfiram na qualidade da educacéo
oferecida e no papel desempenhado pela Instituicdo na comunidade em que se encontra, com vistas
a adotar novos procedimentos institucionais que atendam as demandas que apresentam aspectos a

serem qualificados.

O conhecimento dos resultados possibilita uma revisao na estruturagao/concretizacdodas acoes
para atingir as metas estabelecidas no PDI, o que lhe permite atuar de acordo com as politicas
estabelecidas, conferindo a Instituicdo uma identidade propria e identificadacom a realidade do

ambiente social em que se situa.

No contexto do SINAES, a autoavaliacdo é entendida pela IES como um processo continuo por
meio do qual conhece a sua prépria realidade, buscando compreender o significado do conjunto de
suas atividades para melhorar a qualidade dos servi¢os que oferece e alcancar maior relevancia social.
O processo de autoavaliacao € compreendido como condi¢cdo basica para o necessario aprimoramento

do planejamento e gestéo da Instituicdo, uma vez que propicia a constante reorientagao de suas agoes.

3.1.1.4 Projeto e processos de autoavaliacao

Em atendimento a legislacdo, o UNIPLAN constituiu a Comissdo Prépria de Avaliacdo(CPA)
com as atribuicdes de conducgéo dos processos de autoavaliacdo, de sistematizacdoe de prestagcao
das informacdes solicitadas pelo INEP. A autoavaliacdo institucional é entendida prioritariamente

como um ponto de partida para os ajustes necessarios na IES.

Ela é um instrumento estruturante das possiveis abordagens dos problemas vivenciados no
ambiente institucional. Por outro lado, ela tem conseguido sedimentar uma cultura de avaliacdo
diagnostica, onde séo identificados os erros e os acertos com o objetivo de correcdo e melhoria. A
elaboracdo do Projeto de Autoavaliagdo compreendeu a definicAo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario das a¢des avaliativas.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levou em conta as caracteristicas do
UNIPLAN. Durante toda a etapa de preparacdo da autoavaliacdo, a CPA empenhou-se na
sensibilizacdo, que buscou o envolvimento da comunidade académica na constru¢cdo da proposta

avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras e outros meios de interlocucdo. Nesta etapa
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foram desenvolvidas as seguintes atividades:

(a) realizacéo de reunides ou debates de sensibilizacéo;

(b) sistematizacado de demandas/ideias/sugestdes oriundas destas reunioes;

(c) realizacdo de seminarios internos para: apresentacdo do SINAES, apresentacdo da proposta
do processo de avaliacdo interna do UNIPLAN, discussdes internas e apresentacdo das
sistematizacdes dos resultados e outros;

(d) construcao de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos focais
e outros;

(e) definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

(f) definicdo de formato do relatorio de autoavaliacao; (g) implementacédo dos procedimentos de
coleta e andlise das informacdes; (h) elaboracdo de relatorios; e (i) organizacdo e discussdo dos
resultados com a comunidade académica e divulgacdo das experiéncias autoavaliativas.

Os instrumentos de avaliagao interna foram desenvolvidos a partir da definicdo das variaveis e
dos itens de controle da qualidade associados a cada uma das dez dimensdes contidas no artigo 3°
da Lei 10.861/04.

Esses instrumentos contemplam abordagens quantitativas e qualitativas. Inicialmente, foi
realizada a coleta dos dados e informagdes necessérios ao trabalho. A coleta foi direta e periddica,
com intervalos de tempo constantes.

Obtidos os dados, estes foram cuidadosamente criticados, a procura de possiveis falhas e
imperfeicdes, a fim de ndo se incorrer em erros grosseiros, passiveis de influir sensivelmente nos
resultados. Esta critica visa a observacéo dos elementos originais dos dados da coleta.

O tratamento dos dados e informacgdes consistiu no processamento dos dados obtidose na sua

disposicdo mediante critérios de classificacdo manual e/ou eletrénica.

3.1.1.5 Divulgacéo e andlise dos resultados da autoavaliagcéo

Os resultados da pesquisa institucional, realizada ao longo dos ultimos anos, encontram-se no
UNIPLAN. Por meio de sondagem, de coleta de dados e de recenseamentode opinides, foi possivel
conhecer a realidade institucional, o corpo social, 0os recursos financeiros disponiveis, a qualidade da
infraestrutura e as expectativas da comunidade sobreo UNIPLAN e desta com a comunidade, para rever
suas metas, seus objetivos com maior possibilidade de serem alcancados a curto, médio ou longo
prazo.

Os resultados renderam frutos significativos para o UNIPLAN: as ag¢0es realizadas mobilizaram
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a comunidade académica que passou a enxergar a Avaliacdo Institucional comouma importante

ferramenta de melhoria do ensino e do UNIPLAN como um todo.

Além disso, as metas e a¢des tracadas a partir do diagnéstico dos resultados foram incorporadas
ao PDI e, portanto, passiveis de serem alcancadas.

Nesse mesmo periodo, a CPA apresentou a comunidade académica e aos dirigentesdo UNIPLAN
e inseriu no sistema e-MEC, no prazo determinado na Portaria Normativa MEC40/2007, republicada em

2010, os Relatérios de Autoavaliacdo, contendo a descricao dos trabalhos avaliativos realizados.

3.1.1.6 Sintese dos resultados do processo de autoavaliacao

Apresenta-se a seguir uma sintese dos principais resultados extraidos das pesquisas de
avaliacao institucional junto aos discentes, discentes EAD, docentes, a comunidade e osegressos. Os
resultados descritos nos quadros estéo dispostos em termos percentuais indicando o percentual de
favorabilidade, ou seja, o percentual de respondentes quemanifestaram concordancia (total ou parcial)

com o aspecto investigado.

i) Ano base 2023

PESQUISA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CORPO DISCENTE %

Observo que ha nainstituicdo uma preocupagdo com a implantacgdo de processos de autoavaliagdoinstitucional
por meio da Comissdo Propria de Avaliacdo, como por exemplo: pesquisas de 73
avaliagdo, questionarios de autoavaliagdo, etc.

Percebo que a atuagdo da CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo - tem produzido melhoraissignificativas
para o UNIPLAN, e que a realizagdo periddica do processo de autoavaliagao 81
institucional é importante para a melhoria continua da instituicdo.

Os resultados das pesquisas de avaliagdo tém sido divulgados e comunicados a comunidade académica nos meios

de comunicagdo existentes, como por exemplo site, mural, reunides, cartazes, etc. 78
Acredito que os resultados obtidos no processo de avaliacdo interna estdo servindo de subsidiopara construgdo 82
e adequacdo do plano de agao administrativo e pedagégico do UNIPLAN.

Observo que as a¢des de melhorias propostas pela CPA surtiram impactos positivos no curso e nalnstituicdo. 77
A Missdo, objetivos, metas e valores do UNIPLAN s3ao amplamente divulgados e percebidos pela 85

comunidade académica.

Os projetos implementados na politica de ensino do UNIPLAN, como por exemplo Empresa Junior, Gestores de|
Projetos, Semanas académicas, Iniciagdo Cientifica, Saude no Parque, Visitas Técnicas, Ag¢Bes sociais
desenvolvidas nos polos EAD, etc, contribuem para a melhoria da formagdoe capacitagdo profissional. 84

Acredito que a preparagao profissional e académica oferecida pelo corpo docente do UNIPLAN prepara para o
trabalho em equipe, empreendedorismo e para uma atuagdo ética no mercado detrabalho. 85

Percebo que os projetos de extensdo desenvolvidos no UNIPLAN contribuem para a melhoria daqualidade de 82
vida da comunidade local.
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Entendo que as atividades de investigacdo, pesquisa e iniciagdo cientificas desenvolvidas nos projetos de

pesquisas, TCCs, nas clinicas e espagos de atendimento a comunidade contribuem paraa melhoria das condigdes 83
de vida da populagdo local.
A Ouvidoria representa um canal de comunicacdo adequado e eficiente onde posso apresentar 68
reclamacgdes, criticas, elogios ou sugestdes.
As atividades académicas e administrativas do UNIPLAN oferecem oportunidade de acompanhamento dos
componentes curriculares e contam com mecanismos de atualizacdo, nivelamento, monitorias, e apoio 74
pedagdgico eficientes.
Os diferentes setores e departamentos da instituicdo auxiliam na realizagcdo de atividades em eventos que 80
disseminam as acGes de ensino, pesquisa e extensdo, ao publico docente e discente.
A instituicdo, por meio dos seus canais de comunicagao, tem divulgado aos discentes e docentes os 72
procedimentos para a realizagdo e participagao de projetos de iniciagdo cientifica.

PESQUISA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - COMUNIDADE EXTERNA %
O UNIPLAN oferece um corpo docente e equipe de tutores qualificados e dedicados a formacdo de profissionais
competentes, com perfil profissional alinhado com as necessidades do mercado de trabalho. 91
Os regulamentos e manuais de orientacdes académicas estdo disponiveis no site da Instituicdoe orientam
quanto as normas e procedimentos que devem ser observados durante minha trajetéria académica. 81
A Biblioteca do UNIPLAN - acervo virtual ou fisico, instalagdes, mobilidrios, fontes de consultas - 72
atende as minhas necessidades de estudo e desenvolvimento pedagdgico e profissional.
O corpo técnico-administrativo do UNIPLAN oferece apoio técnico e pedagdgico adequado e 63
eficiente.
O acesso as informacgdes e setores administrativos, como Secretaria, Coordenacao, Direcdo do UNIPLAN é facil,
sem burocracias excessivas e garante uma comunica¢do mais eficiente com a comunidade académica. 74
Os Ambientes de aprendizagem (fisicos ou virtuais), como Salas de aulas, Auditdrio, Laboratérios, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), disponibilizados pela instituicdo atende as necessidadespara um aprendizado 82
eficiente e eficaz.
A Unidade Sede do UNIPLAN e/ ou o polo EAD oferecem ambientes para desenvolver atividadespedagdgicas, 87
sociais, culturais e formativas do seu curso.
A Unidade Sede do UNIPLAN e/ ou o polo EAD apresentam estrutura de acessibilidade para oatendimento a 85
alunos com deficiéncia.
Os espacos de atendimento aos alunos sdo adequados e acessiveis a pessoas com deficiéncia. 84
Os espacos de Convivéncia e alimentacdo sdo adequados e acessiveis a pessoas com deficiéncia. 85

PESQUISA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — EGRESSOS %

Os procedimentos de implantagdo e qualidade dos mecanismos de autoavaliagdo institucional daComissado 92
Permanente de Avaliagdo (CPA) foram devidamente apresentados a comunidade
universitaria.
Os questionarios da autoavaliacdo institucional da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) foramdevidamente 92
aplicados, em momento propicio.
A realizacdo periddica do processo de autoavaliacdo institucional é importante para a melhoriacontinua da 95
instituicdo.
Os resultados obtidos no processo de avaliagdo interna servem de subsidio para rever o plano deagdo 90
administrativo e pedagdgico da instituigdo.
A forma como a CPA divulgou os resultados da avaliagdo realizada anualmente e as propostascorretivas 85
sugeridas sdo adequadas e claras.
O curso em que vocé se formou manteve um grau de exigéncia adequado, contribuindo para aaquisicdo de 89

cultura geral e de formacdo tedrico-pratica.
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A formacao profissional adquirida na instituicdo permitiu uma insergdo qualificada no mercado detrabalho. 86
As acOes de ensino, pesquisa e extensdo, praticadas pela instituicdo, contribuiram para a melhoriada qualidade 92
de vida da sociedade local.
O curso em que vocé se formou preparou para trabalhar em equipe e agir de formaempreendedora e 91
ética.
Os servigos disponibilizados pelo Instituto de Acompanhamento Profissional (I1AP), da instituicdo,alcangaram 84
adequadamente os egressos.
A instituicdo, por meio de suas politicas, estimulou a participacdo dos discentes e docentes em projetos de 86
pesquisa cientifica.
A instituicdo, por meio de seus canais de comunicacdo, tem divulgado aos discentes e docentes os 81
procedimentos para a realizagdo e participacdo de projetos de pesquisa cientifica.
As politicas, em relacdo a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo da instituicdoforam 85
devidamente aplicadas.
Os diferentes setores e departamentos da instituicao auxiliaram na realizagdo de atividades emeventos que 81
disseminam as agGes de ensino, pesquisa e extensao, ao publico docente e discente.
O atendimento prestado pela Ouvidoria é adequado e eficiente. 86
Os recursos humanos disponibilizados para o atendimento aos discentes sao suficientes. 79
O nivel de comunicagdo das equipes de apoio técnico-administrativo e pedagdgico foi suficientepara atender 77
de forma eficiente os alunos.
As normas e procedimentos internos da instituicdo sdo devidamente divulgados e aplicados paraos alunos e 89
professores.
A instituicdo disponibiliza orienta¢Ges adequadas para utilizagcdo dos servigos administrativos(secretaria, 86
financeiro etc.)
A instituicdo oferece acervo de livros e obras académicas para consulta dos alunos nas atividadesacadémicas e 81
pedagdgicas.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibilizado pela institui¢do atende as necessidadespara um 89
aprendizado eficiente e eficaz.
Os softwares, biblioteca digital e aplicativos ofertados no AVA, para as atividades pedagdgicas e 74
académicas, sdo adequados para sua formacdo tedrica e pratica.
Os canais de interagdo e comunicacdo digital, apresentados no AVA, atendem as demandassolicitadas e 79
solucdo das dificuldades apresentadas pelos discentes.
O polo oferece ambientes para desenvolver atividades pedagdgicas, sociais, culturais e formativasdo seu curso. 81
O polo apresenta estrutura de acessibilidade para o atendimento a alunos com necessidades 95
especiais.
i) Ano base 2022
PESQUISA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CORPO Discente Presencial %
Observo que ha na instituicdo uma preocupagdo com a implantagao de processos de
autoavaliagdo institucional por meio da Comissdo Prépria de Avaliagdo, como porexemplo: pesquisas de 78
avaliagdo, questionarios de autoavaliagdo, etc.
Percebo que a atuagdo da CPA — Comissdao Prépria de Avaliagdo - tem produzido
melhorais significativas para o UNIPLAN, e que a realizagcdo periddica do processo deautoavaliagdo 81
institucional é importante para a melhoria continua da instituigao.
Os resultados das pesquisas de avaliagdo tém sido divulgados e comunicados a
comunidade académica nos meios de comunicag¢do existentes, como por exemplo site,mural, reunides, 91

cartazes, etc
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Acredito que os resultados obtidos no processo de avaliagdo interna estdo servindo de
subsidio para construcdo e adequacdo do plano de agdo administrativo e pedagdgicodo UNIPLAN.

79

Observo que as a¢des de melhorias propostas pela CPA surtiram impactos positivos no
curso e na Instituicdo.

76

A Missdo, objetivos, metas e valores do UNIPLAN sdao amplamente divulgados epercebidos pela comunidade
académica.

68

Os projetos implementados na politica de ensino do UNIPLAN, como por exemplo Empresa Junior, Gestores
de Projetos, Semanas académicas, Iniciagdo Cientifica, Saude no Parque, Visitas Técnicas, A¢Bes sociais
desenvolvidas nos polos EAD, etc,

contribuem para a melhoria da formacdo e capacitacdo profissional.

72

Acredito que a preparagao profissional e académica oferecida pelo corpo docente do
UNIPLAN prepara para o trabalho em equipe, empreendedorismo e para uma atuagdoética no mercado de
trabalho.

81

Percebo que os projetos de extensdo desenvolvidos no UNIPLAN contribuem para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade local.

93

Entendo que as atividades de investigagdo, pesquisa e iniciagdo cientificasdesenvolvidas nos projetos de
pesquisas, TCCs, nas clinicas e espagos de atendimento
a comunidade contribuem para a melhoria das condi¢Ges de vida da populagdo local.

91

A Ouvidoria representa um canal de comunicacdao adequado e eficiente onde possoapresentar
reclamacdes, criticas, elogios ou sugestdes.

65

As atividades académicas e administrativas do UNIPLAN oferecem oportunidade de
acompanhamento dos componentes curriculares e contam com mecanismos deatualizagao, nivelamento,
monitorias, e apoio pedagdgico eficientes.

91

Os diferentes setores e departamentos da instituicdo auxiliam na realizagdo de
atividades em eventos que disseminam as acGes de ensino, pesquisa e extensdo, aopublico docente e
discente.

79

Ainstituigdo, por meio dos seus canais de comunicagdo, tem divulgado aos discentes e
docentes os procedimentos para a realizagdo e participacdo de projetos de iniciagdocientifica.

77

As ac¢Oes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento de programas deextensdo comunitaria,
como por exemplo os atendimentos nas clinicas de Nutricdo, Fisioterapia, Nucleo de Praticas Juridicas,
Fonoaudiologia, bem como as a¢8es sociais desenvolvidas nos polos EAD, contribuem paraa melhoria das
condig¢des sociais da comunidade externa.

91

O UNIPLAN oferece um corpo docente e equipe de tutores qualificados e dedicados a
formacdo de profissionais competentes, com perfil profissional alinhado com asnecessidades do mercado de
trabalho.

92

Os regulamentos e manuais de orientagdes académicas estdo disponiveis no site da
Instituicdo e orientam quanto as normas e procedimentos que devem ser observadosdurante minha
trajetdria académica.

89

A Biblioteca do UNIPLAN - acervo virtual ou fisico, instalagdes, mobiliarios, fontes de
consultas - atende as minhas necessidades de estudo e desenvolvimento pedagdgicoe profissional.

93

O corpo técnico-administrativo do UNIPLAN oferece apoio técnico e pedagdgico
adequado e eficiente.

76

O acesso as informagdes e setores administrativos, como Secretaria, Coordenac¢do,Direcdo do UNIPLAN é

facil, sem burocracias excessivas e garante uma comunicagao
mais eficiente com a comunidade académica.

63

Os Ambientes de aprendizagem (fisicos ou virtuais), como Salas de aulas, Auditdrio,Laboratdrios, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), disponibilizados pela instituicdo
atende as necessidades para um aprendizado eficiente e eficaz.

86

A Unidade Sede do UNIPLAN e/ ou o polo EAD oferecem ambientes para desenvolveratividades pedagdgicas,
sociais, culturais e formativas do seu curso.

94

A Unidade Sede do UNIPLAN e/ ou o polo EAD apresentam estrutura de acessibilidade
para o atendimento a alunos com deficiéncia.

92
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Os espacgos de atendimento aos alunos sdo adequados e acessiveis a pessoas comdeficiéncia. 86
Os espacos de Convivéncia e alimentagao sdo adequados e acessiveis a pessoas com 82
deficiéncia.
PESQUISA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CORPO Discente EAD %

O UNIPLAN divulga a Missao Institucional constante do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI? 93
A Comissdo Prépria de Avaliacdo Interna CPA/EAD é presente e atuante. Participa e sefaz presentes nos
eventos da instituicdao? 78
A Comissdo Prépria de Avaliagdo Interna CPA/EAD divulga no campus, pelo site suas
acOes e resultados da avaliagdo de forma clara e Objetiva? 74
Os membros da Comissdo Prépria da Avaliagdo - CPA Interna sdo conhecidos pelacomunidade académica?

63
Na Educacgdo a Distancia os professores apresentam aos alunos o Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC), dando conhecimentos dos conteldos e os objetivos de cada disciplina? 93
O UNIPLAN desenvolveu ag¢des sociais que contribuem para o desenvolvimento dascomunidades
académicas da sociedade? 86
Seu curso, oferece eventos (palestras, semindrios, etc.) que contribuem para o
desenvolvimento profissional dos alunos? 91
A carga horaria das disciplinas dos cursos, atendem os objetivos dos cursos e saosuficientes para o
desenvolvimento profissional dos alunos? 83
As condi¢des em que a Instituicdo desenvolve o ensino, aprendizagem dos cursos de
EAD, sdo adequados para a aprendizagem dos alunos? 87
Os cursos na EAD mantém um grau de exigéncia que contribui para a formacao geral eda cultura do
estudante? 84
Os procedimentos de comunicagdo adotados pelo UNIPLAN no atendimento a assuntos
de estagio sdo adequados? 84
As Politicas adotadas pelo UNIPLAN nas decisdes de problemas relativos a estagio ésuficiente e adequada?

83
Os meios de comunicagdo e o ambiente virtual do UNIPLAN facilitam e contribuem para
a aprendizagem e desenvolvimento académico dos alunos na EAD? 92
O atendimento oferecido aos alunos na EAD do UNIPLAN no sentido de orientar eapoiar o aluno sobre
estagio é adequado? 85
Na EAD do UNIPLAN os alunos contam com apoio dos coordenadores dos cursos,
professores e tutores de forma adequada, para solugdo de problemas? 82
A qualidade do corpo técnico-administrativo que prestam atendimento aos alunos sdaoadequados?

81
A EAD do UNIPLAN divulga amplamente a seus alunos os programas de bolsas,
descontos e financiamentos a seus alunos? 94
As infraestruturas fisicas dos polos de apoio na EAD do UNIPLAN s3o adequadas aoatendimento dos alunos?

92
As video-aulas, a postagem de trabalhos, a tecnologia oferecida e o ambiente virtual
disponibilizados aos alunos e professores atendem com qualidade as necessidades deaprendizagem dos 81
alunos?
Os meios de comunicacdo disponibilizados com alunos para solucionar duvidas, 82
questdes da vida académica, questdes financeiras e reclamagdes sdo adequados?
Nos polos de apoio aos alunos encontram ambientes adequados para seu atendimento? 83
Nos polos de apoio os alunos encontram sala adequada e equipada para assistirem 87
aulas, realizarem trabalhos e tirarem davidas online?
O ambiente virtual disponibilizado online é de facil acesso e apresenta interatividade? 87
Os canais de comunicagao com a tutoria atende as necessidades dos alunos e sdo 82

suficientes?
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A funcionalidade, a qualidade dos equipamentos para as video-aulas, a acessibilidadenos polos de apoio, e 0 86
apoio dos alunos atendem de forma eficiente as necessidades
dos alunos?

PESQUISA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — EGRESSOS %
Os procedimentos de implantagdo e qualidade dos mecanismos de autoavaliagdo institucional daComissdo
Permanente de Avaliagdo (CPA) foram devidamente apresentados a comunidade universitaria. 91
Os questionarios da autoavaliagcdo institucional da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA)foram 93
devidamente aplicados, em momento propicio.
A realizacdo periddica do processo de autoavaliagdo institucional é importante para a melhoriacontinua da 94
instituicao.
Os resultados obtidos no processo de avaliagdo interna servem de subsidio para rever o plano deagdo 91
administrativo e pedagdgico da institui¢do.
A forma como a CPA divulgou os resultados da avaliagdo realizada anualmente e as propostas 89
corretivas sugeridas sdao adequadas e claras.
O curso em que vocé se formou manteve um grau de exigéncia adequado, contribuindo para aaquisi¢do de 87
cultura geral e de formacao tedrico-pratica.
A formacdo profissional adquirida na instituicdo permitiu uma inser¢do qualificada no mercadode trabalho. 86
As ag¢Oes de ensino, pesquisa e extensdo, praticadas pela instituicdo, contribuiram para a melhoriada qualidade 90
de vida da sociedade local.
O curso em que vocé se formou preparou para trabalhar em equipe e agir de forma 93
empreendedora e ética.
Os servicos disponibilizados pelo Instituto de Acompanhamento Profissional (IAP), da instituicdo,alcangaram 84
adequadamente os egressos.
A instituicdo, por meio de suas politicas, estimulou a participagdo dos discentes e docentes emprojetos de 85
pesquisa cientifica.
A instituicdo, por meio de seus canais de comunicagdo, tem divulgado aos discentes e docentesos 76
procedimentos para a realizagao e participagdo de projetos de pesquisa cientifica.
As politicas, em relacdo a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensao da instituicaoforam 86
devidamente aplicadas.
Os diferentes setores e departamentos da instituicdo auxiliaram na realizacdo de atividades emeventos que 83
disseminam as a¢Ges de ensino, pesquisa e extensao, ao publico docente e discente.
O atendimento prestado pela Ouvidoria é adequado e eficiente. 80
Os recursos humanos disponibilizados para o atendimento aos discentes sdo suficientes. 89
O nivel de comunicagdo das equipes de apoio técnico-administrativo e pedagdgico foi suficientepara atender 88
de forma eficiente os alunos.
As normas e procedimentos internos da instituicdo sdo devidamente divulgados e aplicados para os alunos e 92
professores.
A instituicdo disponibiliza orientagdes adequadas para utilizagdo dos servigos administrativos (secretaria, 86
financeiro, etc).
A instituicdo oferece acervo de livros e obras académicas para consulta dos alunos nas atividadesacadémicas e 92
pedagdgicas.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibilizado pela instituicdo atende asnecessidades para um 93
aprendizado eficiente e eficaz.
Os softwares, biblioteca digital e aplicativos ofertados no AVA, para as atividades pedagdgicas eacadémicas, 92
sdo adequados para sua formacgdo tedrica e pratica.
Os canais de interagdo e comunicagao digital, apresentados no AVA, atendem as demandassolicitadas e 81
solucdo das dificuldades apresentadas pelos discentes.
O polo oferece ambientes para desenvolver atividades pedagdgicas, sociais, culturais e formativasdo seu curso. 89
O polo apresenta estrutura de acessibilidade para o atendimento a alunos com necessidadesespeciais. 81
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iii)Ano base 2021
PESQUISA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — CORPO Discente %
Tive facilidade para adaptar meus estudos na modalidade EAD. 94
AlInstituicdo ofereceu ambiente digital favoravel ao ensino remoto. 89
Os professores se mostraram adaptados ao ambiente digital no ensino remoto. 97
Em relagdo ao meu nivel de aproveitamento académico, estou satisfeito. 96
N3o tive dificuldades de adaptacdo no meu ambiente fisico para desenvolver meus estudos 81
Dispunha de equipamentos necessarios para desenvolver minhas atividades de 84
estudos, na modalidade a distancia
A internet que tenho, foi suficiente para eu acessar os conteudos e participar dasatividades propostas. 86
As orientacbes passadas sobre o ensino remoto foram suficientes para o 94
desenvolvimento das atividades do estudo.
A interatividade oferecida foi de facil acesso contribuindo para melhor aproveitamentodos estudos. 89
A condicdo financeira oferecida pela instituicdo foi adequada para o momento de 78
pandemia.
A instituicdo divulgou, no site e em cartazes, todas as orientagdes e informagdes sobrea pandemia e 87
procedimentos a serem adotados, contribuindo na prevencdo da doenca.
Durante o periodo da pandemia tive dificuldade de desenvolver meus estudos por ndotera pratica da 79
metodologia do ensino remoto.
As condicOes do ensino remoto oferecido pela instituicdo para o desenvolvimento do 76
conteudo programatico do curso atenderam minhas expectativas.
Ao realizar os estudos na modalidade EAD senti que meu aproveitamento foisatisfatorio. 81
A forma como os docentes apresentaram as aulas virtuais permitiram um bom 80

aproveitamento, o qual contribuiu para minha formacao.

Ainstituicdo ofereceu apoio e atendimento de diferentes formas, a fim deque o aluno sesentisse apoiado e
amparado por todos os segmentos (secretaria, tesouraria, 76
coordenacgdo e outros).

O atendimento ao aluno para questdes académicas, financeiras, orientagdes ereclamacoes esteve

disponibilizado durante todo o ano (secretaria, ouvidoria, reclame 78
aqui).

Os ambientes virtuais disponibilizados (AVA, ZOOM, TEAMS) foram adequados. 74
Em relagdo a minha atuagdo profissional estou satisfeito com o ensino oferecido pela 76
instituicao.

A instituicdo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades do ensino superiorobjetivando a 97

seguranca e bem-estar dos alunos.

3.2  DIMENSAO 2: ENSINO,PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO

As politicas institucionais sdo operacionalizadas com o objetivo de qualificar as atividades de
ensino a partir do estimulo as atividades que complementem a formacao profissional nos cursos de

graduacéo, de acordo com o estabelecido no PPI e no PDI.
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Essas politicas buscam também promover uma atuacéo transformadora da realidade regional,

a partir da reflexdo de temas pertinentes a comunidade local; interacdo dialégica entre instituicédo e
demais setores de sociedade (atividades de extensao); geracao de novas competéncias que possam
ser utilizadas no exercicio profissional (extensao).

A politica institucional para a graduacdo focaliza a "educac¢do ao longo de toda a vida"e
organiza-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos, aprender a ser.

Com foco nessas premissas, a IES incorpora aos seus cursos abordagens que busquem a
construcdo coletiva; a interagdo reciproca com a sociedade; a construgdo permanente da qualidade
de ensino; a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo; o desenvolvimento curricular
contextualizado; a busca permanente da unidade teoria e pratica.

A Instituicdo implantou todas as praticas previstas para a graduacdo na modalidade presencial,
de forma coerente com as politicas constantes dos documentos oficiais (PDI, PPI, PPC). Nas
atividades praticas, as turmas terdo as dimensdes recomendadas pelo professor, com a aprovacao da
coordenadoria do Curso.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacao oferecidos pela Instituicdo sao revisados
tendo em vista 0 avan¢co dos parametros educacionais e o atendimento as Diretrizes Curriculares
Nacionais das areas dos cursos e ao definido no PDI e no PPI da Institui¢ao.

As politicas institucionais para a graduacdo sdo operacionalizadas mediante o estimulo as
praticas de autoestudo; ao encorajamento para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
adquiridas nos diversos cenarios de ensino-aprendizagem, inclusive as que se referem a experiéncia
profissional considerada relevante para a area deformacéo; ao fortalecimento da articulacao da teoria
com a prética, valorizando as atividadesde investigacédo (individual e coletiva), assim como a realizacao
de estagios e a participacdoem atividades de extensdo; a conducao das avaliacOes periddicas que
utilizem instrumentosvariados e complementares que sirvam para orientar processos de revisdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos que oferece; a promoc¢ao da discussédo de questdes relacionadas a
ética profissional, social e politica em todos os conteddos programados dos cursos que oferece; ao
incentivo do trabalho em grupo e a formacdo de equipes interdisciplinares entre professores e
estudantes; ao incentivo e a aquisi¢céo e assimilacdo de conhecimentos de forma interdisciplinar.

O PDI, em consonancia com o PPI, e com os projetos pedagogicos dos cursos — PPCs -,
demonstra como a IES pretende concretizar seu projeto educacional, definindo as metas a serem
alcancadas em periodos de tempo definidos, e 0s recursos humanos e materiais necessarios a

manutencao e ao desenvolvimento das a¢des propostas.
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Todo PPC é estruturado e construido a luz das diretrizes constantes no PPI, reforcando as

politicas institucionais e firmando a identidade da Instituicdo, independentemente do curso oferecido
a comunidade.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos da IES estdo em consonancia com o Projeto Pedagdgico
Institucional, na medida em que seguem, em suas concepc¢oes, as diretrizes e as politicas dispostas,
quais sejam: formacao de sujeitos e profissionais orientada para a autonomia e para as diferentes
insercdes possiveis do egresso no mercado de trabalho; criacao de diferenciais fortes para cada curso
por meio da relacdo imediata com indicadores da necessidade social no que concerne as
caracteristicas sociais, econémicas, geogréaficase historicas da regidao; concepcao didatico-pedagdgica
adequada ao momento histoérico e socioecondmico do Pais e aprovada pelos colegiados superiores da
Instituicdo; existéncia eadequacao dos recursos fisicos e materiais e das instalacbes especiais; e

existéncia, no quadro funcional, de docentes com perfil orientado para multiplas competéncias.

3.2.1 Pés-graduacéo lato sensu
Os cursos de pos-graduacéo lato sensu do UNIPLAN tem como objetivos:

e promover educacdo continuada com a finalidade de proporcionar aos estudantes de nivel
superior aprimoramento de sua formacdao cultural, cientifica, profissional e tecnoldgica.

e qualificar profissionais para inser¢cdo no mundo do trabalho por meio doaprofundamento de
conhecimentos culturais, cientificos e tecnoldgicos de uma area especifica de conhecimento.

e estimular viséo critica da realidade social nos d&mbitos local, regional, nacionale internacional.

e participar e contribuir com o desenvolvimento local, regional, nacional e internacional na
formacgao de recursos humanos qualificados.

e incentivar a investigacao cientifica em éareas consideradas prioritarias pelo UNIPLAN, em
consonancia com os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao e pos-graduacéo.

A promocéo do ensino em nivel de pés-graduacédo preconiza:

e enriquecimento da cultura e a construcdo do saber;

e melhor formacéao de profissionais liberais, técnicos e especialistas;

e ampliacao do relacionamento com a comunidade;

e incentivo ao intercambio com instituicdes universitarias, cientificas e culturais,
nacionais ou estrangeiras;

e adequacao dos curriculos voltados a inovacao;

e desenvolvimento de programas de educacao continuada,

e vivéncia democratica e trabalho coletivo do corpo docente, discente e técnico-
administrativo.
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As atividades de ensino de pés-graduacao sao realizadas em estreita relacdo com agraduacao
visando a melhoria e a renovacdo desse nivel de ensino. Esta integracdo graduacao/pés-
graduagéo concorre para a melhoria da qualificacdo dos docentes e na melhoria da atuagéo desses
professores na graduacao através de uma ampla articulagéo didatico-cientifica.

Atualmente estdo em oferta, na modalidade a distancia as seguintesareas de cursos:

Administracdo e Negocios
« MBA em Gestdo de Pessoas e Coaching
Educacéo

e Psicopedagogia Clinica e Institucional

3.2.2 Programa de Pesquisa Docente

O Programa Individual de Pesquisa para docentes tem por objetivo promover o desenvolvimento
de investigacdes cientificas e destina-se aos professores da graduacao e pés-graduacao do UNIPLAN
que possuam titulo de mestrado ou doutorado.

As solicitacbes de apoio sdo avaliadas por assessores de pesquisa do UNIPLAN, professores
doutores da casa ou convidados de outras instituicées.

Atualmente, o registro da producdo e o desenvolvimento das atividades dos pesquisadores

podem ser registrados na nuvem da microsoft.

3.2.1 Iniciagao cientifica e Tecnologica

No periodo 2021-2023, foi ofertado o Programa de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica pelo
Centro Unversitario Planalto do Distrito Federal, que esta em funcionamento na IES h& muitos anos,
tendo realizado diversas pesquisas, envolvendo todas as areas de ensino de graduacdo e pos-
graduacéo da IES.

A Reitoria do UNIPLAN promove, anualmente, concurso para atribuicdo de bolsas individuais
de Iniciacdo Cientifica aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduagcdo do centro

universitario.

3.2.2 Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Iniciacdo Tecnolégica

As solicitacdes, requeridas por meio de formulario, devem ser entregues durante o periodo de

1° a 31 de margo. Para participar, o aluno deve procurar um PROFESSOR do UNIPLAN com o titulo

32


http://www.posunip.com.br/curso-detalhe/mba-em-gestao-de-pessoas-e-coaching/11226/df/taguatinga/1430/unidade-fisica
http://www.posunip.com.br/curso-detalhe/psicopedagogia-clinica-e-institucional/11228/df/taguatinga/1430/unidade-fisica

UNIPLAN&

UNIPLAN  oiiche: CPA
COMISSAO PROPRIA DE

CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL AVAL'ACAO -CPA
de Mestre ou Doutor, que possua conhecimentos na area em que pretende desenvolver a pesquisa e

solicitar sua orientacéo.

O aluno, apds preencher o formulario de solicitacao, que esta disponivel no site do UNIPLAN
(www.uniplandf.edu.br), deve anexar os documentos solicitados e entregar todo omaterial em trés vias,
na Diretoria da unidade.

As solicitacdes séo julgadas e classificadas pelo Comité Institucional. Os alunos quetém seus
projetos aprovados assinam contrato de pesquisa € comprometem-se a entregar um relatorio
semestral e um relatério final, acompanhados da avaliacdo do PROFESSOR orientador, em datas
preestabelecidas.

Ao PROFESSOR orientador serdo pagas 10 (dez) horas/atividade mediante a entregado relatorio
parcial e/ou final e da respectiva avaliacdo, desde que tenha orientado a realizacao destes relatorios
e que esteja ativo como PROFESSOR do Centro Universitario.

Aos alunos contemplados com Bolsa de Iniciacdo Cientifica — UNIPLAN sdo atribuidos
descontos de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor maximo praticado (VMP) das mensalidades e
semestralidades constantes do contrato em vigéncia entre o aluno e o UNIPLAN.

Os descontos e financiamentos concedidos pelo Centro Universitario ndo sdo cumulativos.
Caso os alunos sejam bolsistas do PROUNI, Bolsa Familia, UNIPLAN, Monitoria ou de qualquer outra
modalidade de bolsa ou financiamento (FIES), os descontosndo serdo somados e aplicados ao VMP;
sera aplicado ao VMP somente o maior valor de desconto obtido pelo aluno.

O auxilio é semestral e renovavel por mais um semestre. A renovacdo do auxilio esta
condicionada a entrega e qualidade dos relatérios e a avaliacdo do PROFESSOR orientador.

Os alunos ndo contemplados com a Bolsa de Iniciagdo Cientifica /Tecnoldgica do UNIPLAN
poderdo realizar a pesquisa de forma voluntéria, desde que sigam as mesmas regras dos demais

contemplados e a critério da Assessoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa.

3.2.2 Extensao

De acordo com o Projeto Pedagogico Institucional - PPI, a extensao se configura como uma
forma de intervencgé&o que favorece uma visédo abrangente e integradora da sociedade, constituindo-se
como um espaco privilegiado no processo de formacéo profissional.

O conceito de extensao trabalhado na instituicdo esta em consonancia com o Plano Nacional
de Extensao. “A Extensao é entendida como o processo educativo, cultural e cientifico que articula o

Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel para viabilizar a relacdo transformadora entre a
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universidade e a sociedade”. Nesse sentido, as agdes de extensdo estdo voltadas para o atendimento

de demandas sociais regionais tendo como principais diretrizes: impacto e transformacao; interacao
dialdgica; interdisciplinaridade.

Entende-se que as atividades de extensao além de se alicercarem nas prioridades edemandas
da regido, devem estabelecer uma atuacao transformadora através do didlogo entre instituicdo e os
setores sociais, de modo a estimular a troca de saberes. A interacéo entre tais saberes implica na inter-
relacdo de modelos e conceitos, materiais e metodologias, de maneira que se promova a
interinstitucional idade construida a partir da interacao entre organizacdes, profissionais e pessoas.

As Politicas Institucionais de Extenséo tém por objetivo a difusdo de conhecimentos pertinentes
as areas dos cursos de graduacdo oferecidos e sao viabilizadas mediante as seguintes acoes:
promocao de Seminarios e Cursos de Extensao; promocao de atividades de natureza cultural, artistica
e de lazer; promocao de palestras em outras instituicdes de natureza educativa.

As acdes de extensdo desenvolvidas até o presente momento buscam reafirmar a extensao
como um processo académico, vinculada ao processo de formacédo de pessoas, tendo o aluno como
protagonista de sua formac&o técnica, profissional e cidada. As atividades de extensao da Instituicao
tém se fortalecido como pratica académica e como campo de acdo social, onde os conhecimentos
produzidos na interface faculdade/sociedade possibilitam transformacdes sociais e realimentam o
processo ensino-aprendizagem, tornando-se, dessa forma, indispensavel a formacdo do aluno e
atualizacao do professor.

O processo de extensao possibilita o contato de docentes e estudantes com questbespresentes
na realidade social e com o cotidiano da agao profissional, tendo como perspectivaas necessidades
sociais emergentes. Representa uma forma de reunir e administrar os esforgcos, 0s recursos e as
atividades para tornar o conhecimento acessivel a sociedade, através de programas, projetos e

eventos, visando a construir uma sociedade justa e democratica.

As perspectivas das politicas estdo pautadas na realizacdo de atividades académicas que
contribuam para a valorizagdo do ser humano, viabilizando uma relacao transformadorada Instituicao
com a sociedade. As atividades de extensédo indicam a comunidade o valor doensino superior e 0 que
ele caracteriza como desenvolvimento social, refletindo o potencial da Instituicdo no contexto social da
regiao.

Para garantir este alcance, a IES promove palestras de esclarecimento profissional para os seus
alunos; facilita o processo de cursos de extensdo propostos pelo corpo docente (por meio da

disponibilizacdo de equipamentos, salas e materiais necessarios e divulgacdodos mesmos); promove
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exibicdo de trabalhos dos alunos e eventos; realiza vestibular solidario, além de outros.

Além disso, o UNIPLAN tem convénios com varias empresas, de diversos ramos, coma finalidade
de aumentar as possibilidades dos alunos conhecerem as varias realidades do mercado de trabalho,
assim como mantém vinculo com outras Instituigées.

A forma de operacionalizacdo deste processo é a seguinte: 0os proponentes das atividades
(professores, coordenadores, alunos, etc.) sugerem as suas ideias em um projetopara a apresentacao
em reunidao de Coordenacao. Este projeto contém: titulo da atividade, natureza, objetivos, publico-alvo,
recursos materiais, data e periodo. Os projetos sao analisados em reunido de Coordenacao quanto a
pertinéncia com os objetivos dos cursos, do mercado, demanda dos alunos, a contrapartida social.

Havendo consenso quanto as propostas na reunido, as Coordenacdes de Cursos deferem os
projetos e da inicio aos procedimentos para que se realizem. Muitas atividades de extensdo sao
destinadas também ao aproveitamento dos alunos quanto as Atividades Complementares, mediante
um relatério dos mesmos sobre o evento e analise do relatério por parte do Coordenador do Curso. Na
Instituicdo, ha uma vinculacéo direta das atividadesde extensdo com a formacéo.

A IES desenvolve atividades de extensdo, compreendendo atividades que visam a promover a
articulacéo entre a Instituicdo e sua comunidade; permitindo, de um lado, a transferéncia para a

sociedade dos conhecimentos desenvolvidos com as atividades de ensino.

Observa-se:
e vinculagdo dos cursos de graduacdo, com os setores da comunidade, para
estabelecer a troca e a disseminacdo dos conhecimentos;
e aproveitamento da infraestrutura fisica e de pessoal (docentes, discentes e
técnicos) que possibilite a sua utilizagcdo em servicos;
e desenvolvimento de atividades, visando a aportar conhecimentos a problemas
(sociais, de natureza tecnoldgica, entre outros) levantados nas atividades de
extenséo.

Faz parte da politica de educacgdo inclusiva da Instituicio promover: campanhas de
sensibilizacdo e de motivacédo para a aceitacao das diferencas; e, integracdo Escola/ Organizagbes
para a oferta de estagios profissionais. As atividades de extenséo realizadasna Instituicdo tém como
principio norteador a potencialidade de impacto e transformacédo darealidade regional. A extensao é
um meio de grande alcance social, na medida em que implica na participacéo de parte da comunidade
académica, levando-a refletir e intervir de modo afirmativo no contexto local.

As atividades de extensdo enquanto parte essencial do processo pedagdgico propiciam a
interacdo entre saberes através da atuacdo em equipes interdisciplinares. Essatroca de saberes tem

promovido por um lado, novos conhecimentos e o aprimoramento do nivel académico dos alunos
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envolvidos nas acfes. Por outro lado, gera impactos positivos na regido através do atendimento de

demandas sociais que até entdo ndo eram atendidasem sua plenitude por instituicbes publicas nos
seus diversos niveis e/ou privadas.

As atividades de extenséo tém papel relevante para a comunidade académica. Se de um lado
a vivéncia académica nestas atividades permite a aproximagao entre teoria e pratica, por outro lado
permite que a IES seja mais do que um agente de formacao e passe a ter um papel significativo de
agente transformador.

Séo realizadas atividades que contribuem com o desenvolvimento dos segmentos sociais e
proporciona maior rendimento educacional para o futuro profissional que ingressara no mercado. O
vinculo acontece em forma de convénios para estagios, que podem aplicar os trabalhos em seus
estabelecimentos. Pode-se observar que os projetos de concluséo de curso e projetos em geral sdo
realizados levando em consideracdo a realidade externa a instituicdo, onde se desenvolvem acdes
diretamente os varios segmentos de trabalho.

A IES, seguindo as politicas do PPI, tem como estratégia de a¢ao, incentivar as atividades de
extensdo, da seguinte forma: identificar as acfes de extensdo por meio de organizacdo de féruns,
seminarios e workshops que retratem seus resultados e envolvam toda comunidade académica;
identificar as acbes de extensdo com o objetivo de transformagao social; incentivar o corpo docente e
o corpo discente a promover a extensdo em projetos que atendam as necessidades da sociedade.

Para atender a esses objetivos, as propostas de atividades de extensédo sédo analisadas em
reunido de Coordenacao, onde a pertinéncia da proposta em relacdo a formacdo e a demanda do
aluno, necessidades do mercado e da comunidade e atualizacdo de conhecimento séo verificadas e
encaminhadas a Direcdo Académica para andlise e posterior aprovacao.

3.3 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

O UNIPLAN é um referencial na regido. A busca sistematica da exceléncia educacional e a
melhoria continua, tendo como foco sempre o aluno e o desenvolvimento da regido, faz da Instituicao
um modelo no ensino de qualidade.

O trabalho desenvolvido pelo UNIPLAN na area educacional reflete 0 seu compromisso com a
responsabilidade social. A Instituicdo tem como componentes da sua funcao social, entre outros: a
preocupac¢do quanto a qualidade da formagé&o dos seus alunose dos servigos prestados; a permanente
promocao de valores éticos; a realizacédo de programas de incentivos a comunidade académica; e o

estabelecimento de parcerias com instituicbes publicas e privadas.
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O tema esta presente nas atividades de ensino, investigacdo cientifica e extensdo. Nas

atividades de ensino sao incluidas, sempre que pertinente, no conteudo das disciplinas,temas de
responsabilidade social. S0 realizados cursos e eventos diversos versando sobrea temética. As
atividades de investigacao cientifica estao voltadas para a resolucéo de problemas e de demandas da
comunidade na qual a Instituicdo esta inserida, fortalecendo o compromisso institucional com o
desenvolvimento da regido. Na extensao, o UNIPLAN desenvolve atividades sobre temas relevantes
que tém impacto de melhoria na sociedade quanto a incluséo social; desenvolvimento econémico e
social; direitos humanos; justica; saude; defesa do meio ambiente e memdria cultural.

As politicas de inclusado social estabelecidas tém como objetivo principal proporcionarcondi¢des
de acesso ao ensino superior a grupos historicamente discriminados, tendo comoperspectiva basica,
direitos e oportunidades iguais para todos os cidaddos. Nesse sentido, o UNIPLAN implementou os
seguintes programas:

Programa Universidade para Todos - PROUNI.

Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior - FIES.

Programa Estude Facil (PEF) - financiamento préprio da IES.

Bolsas de Extenséo

Bolsa Monitoria.

Programa “Quero bolsa”

Desconto Familia, Desconto Colaborador e Dependentes.

Descontos ou meio de parcerias estabelecidas junto aos empregadores, privados e publicos
(os parceiros também concedem diferentes beneficios, tais como alojamento, estagio
remunerado e emprego).

O UNIPLAN adotou ainda politicas de educacéao inclusiva voltadas para pessoas portadoras de
necessidades especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma
deficiéncia.

Além disso, o UNIPLAN promove ac¢fes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memoria cultural, a producao artistica e ao patriménio cultural da regido onde a IES esta
inserida. Nesse sentido, o UNIPLAN organiza eventos tematicos sobre a diversidade, o meio ambiente,
a memoria cultural, a producdo artistica e o patriménio cultural da regido. Também, incluiu nos
componentes curriculares dos cursos oferecidos contetdos e atividades que abordam a diversidade,
0 meio ambiente, a memoaria cultural, a producao artistica e o patriménio cultural da regiao.

O UNIPLAN promove acdes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social
da regido onde esta inserida. Para tanto, estabeleceu parcerias que tém o potencial de contribuir para

alcancar esse obijetivo.
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Ao estabelecer essa inter-relacdo com a comunidade e o meio produtivo local, a IES pretende:

* promover seminarios e cursos de interesse da comunidade e da Instituicdo seja
por iniciativa propria ou da instituicdo parceria;

* identificar nos varios segmentos pessoas que tenham potencial e estejam
aptos a prestar servicos a sociedade;

+ identificar necessidades néo satisfeitas no mercado e viabilizar formas de
superéa-las;

 atuar junto a escolas e entidades carentes para ministrar cursos sem qualquer
remuneracao financeira,;

« avaliar o desempenho da Instituicdo e dos cursos de graduacdo, poés-
graduacdo, extensdo através do Projeto de Autoavaliacdo Institucional,
desenvolvido de acordo com os principios estabelecidos no SINAES.

Essa inter-relacéo da Instituicdo com a comunidade contribui para o desenvolvimentoda regiao,

gerando mais empregos como também capacitando profissionais para atender asnecessidades das

empresas, e formando profissionais éticos e com responsabilidade social.

O UNIPLAN também esta comprometido com as a¢des afirmativas de defesa e promocéo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial. Para tanto, incluiu nos componentes curriculares dos
cursos conteudos e atividades que abordam a defesa e promocéao dos direitos humanos e igualdade

étnico-racial.
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3.3 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

3.4.1 Politica de Comunicacéo Institucional

Comunicagao com a comunidade externa

O UNIPLAN organiza estratégias e meios para a comunicacao externa com os objetivos de:

A. promover a imagem institucional;

B. garantir 0 acesso da comunidade externa as informacdes acerca dos
resultados das avaliagdes recentes;

C. divulgar os cursos ofertados, a extensao e a investigacao cientifica;

D. desenvolver mecanismos de transparéncia institucional;

E. divulgar a ouvidoria;

F. democratizar e possibilitar o acesso as informacfes referentes a éarea
socioambiental;

G.estimular a mobilizacdo social e politica e o fortalecimento da consciéncia
critica sobre a dimensé&o socioambiental;

H. incentivar a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da
gualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.

Entre os meios de comunicacédo externa o UNIPLAN utiliza os seguintes dispositivos:internet,
redes sociais e e-mail; televisao; radio; outdoor; jornais; panfletos; folders, etc. Paraque a comunicagao
seja eficaz e eficiente a escolha do meio a ser utilizado leva em consideracao a informacgéo que se
pretende transmitir e, principalmente, o perfil do publico externo a que se dirige.

Em atendimento ao disposto no paragrafo segundo do artigo 32 da Portaria Normativa 40/2007,
republicada em 2010, o UNIPLAN mantém, em pagina eletrénica prépria, para consulta dos alunos ou
interessados: os atos autorizativos expedidos pelo MEC, com as datas de publicacdo no Diario Oficial
da Unido; dirigentes da instituicdo e coordenadores de curso efetivamente em exercicio; relacdo dos
professores que integram o corpo docente dos cursos, com a respectiva formacao, titulacdo e regime
de trabalho; matrizes curriculares do curso; resultados obtidos nas ultimas avaliagdes realizadas pelo
MEC; projetos pedagdgicos dos cursos e componentes curriculares, sua duragao, requisitos e critérios
de avaliagao; conjunto de normas que regem a vida académica; descri¢ao da biblioteca quanto ao seu
acervo de livros e periddicos, relacionada a area dos cursos, politica de atualizag&o e informatizacao,
area fisica disponivel e formas de acesso e utilizacdo; descricdo da infraestrutura fisica destinada aos
cursos, incluindo laboratorios, equipamentos instalados, infraestrutura de informatica e redes de

informac&o.
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A Ouvidoria € um orgéao direto de comunicacdo do UNIPLAN com a comunidade académica e
a sociedade com a finalidade de estabelecer um canal democratico para receber pedidos de
informacdo, reclamacdes, questionamentos, denudncias, sugestdes, elogios, criticas, referente aos
servigos e ao atendimento prestados, identificando assim as necessidades e entraves existentes. A
biblioteca do UNIPLAN realiza exposi¢cdo e divulgacdo dos valores da cultura de diferentes grupos
étnico-raciais brasileiros - seus jeitosde ser e viver - particularmente dos afrodescendentes; dos direitos

humanos e acdes de educacédo ambiental.

Comunicacdo com a comunidade interna

O UNIPLAN organiza estratégias e meios para a comunicacao interna com os objetivos de:

e garantir o acesso da comunidade interna as informacgdes acerca dos resultados
das avaliagOes recentes;

¢ divulgar os cursos e as atividades de extenséo e investigacao cientifica;

¢ divulgar a ouvidoria;

e expor e divulgar dos valores da cultura de diferentes grupos étnico-raciais
brasileiros - seus jeitos de ser e viver - particularmente dos afrodescendentes; dos
direitos humanos; das ac¢fes de educacdo ambiental;

e democratizar e possibilitar o acesso as informacdes referentes a area
socioambiental;

e estimular a mobilizacdo social e politica e o fortalecimento da consciéncia
critica sobre a dimens&o socioambiental;

e incentivar a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacdao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da
gualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

Os meios que sao utilizados para a comunicacgdo interna no UNIPLAN s&o: memorando; oficio;
comunicado; internet, redes sociais, intranet, e-mails; painéis nos principais espacos fisicos de
circulacao intensa; jornal; banners; telas de TV; biblioteca etc.

Para que a comunicacdo seja eficaz e eficiente a escolha do meio a ser utilizado leva em
consideracdo a informacdo que se pretende transmitir e, principalmente, o publico interno a que se
dirige (docentes, técnico-administrativos ou discentes). Para a comunicacao interna sdo garantidos os
mecanismos de transparéncia (em atendimento ao disposto no paragrafo segundo do artigo 32 da
Portaria Normativa 40/2007, republicada em 2010) e o servico de Ouvidoria, conforme descrito

anteriormente.
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Destaca-se que a Ouvidoria no UNIPLAN é considerada como peca fundamental para as
solucdes dos problemas, representando uma importante alternativa para o publico interno e externo.
Desta forma, o UNIPLAN, por meio da Ouvidoria, conhece melhor o seu publico, podendo mensurar
ou solucionar problemas existentes ou até mesmo antevé-los.

A biblioteca do UNIPLAN mantém acervo, valoriza acfes e publicacdes técnicas e cientificas e
desenvolve acdes especificas para divulgar valores, pensamentos, jeitos de ser e viver dos diferentes

grupos étnico-raciais brasileiros, particularmente dos afrodescendentes.

3.3 DIMENSAO 5: AS POLITICAS DE PESSOAL E DE CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

3.5.1 Perfil do corpo docente e do corpo técnico administrativo
3.5.1.1 Corpo docente

O corpo docente do UNIPLAN é constituido de educadores integrantes do Quadro de Carreira
docente e de outros inscritos nos Quadros Complementar e Suplementar. A Carreira Docente do
Magistério Superior € integrada pelas categorias docentes: Titular; Adjunto; Assistente.

A selecdo dos docentes é feita por meio de analise dos curriculos e entrevista com banca
constituida por 3 (trés) professores designados pelo Coordenador do Curso a que esteja afeta a
administracdo do curso com a disciplina pretendida, sendo que 10 (dez) critérios norteiam a

contratacao de professores do UNIPLAN:

1. possuir titulacdo minima de especialista;

2. possuir aderéncia para ministrar aulas nas disciplinas presentes na estrutura
curricular dos cursos que oferece;

3. possuir experiéncia docente e ndo-docente;

4. possuir experiéncia docente em cursos superiores de, pelo menos, 2 anos;

5. estar capacitado para estabelecer boa relagdo com os estudantes, com 0s seus
pares e com as liderangas académicas;

6. ser comprometido com a educacéo permanente;

7. possuir potencial para somar as atividades de pesquisa e extensao as
atividades docentes;

8. ser comprometido com a aprendizagem dos estudantes;

9. possuir elevada capacidade de comunicacao oral e escrita; e

10.possuir relagdes sociais nas organizagdes locais.
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A classificacdo é feita por meio de pontos obtidos conforme Tabela de Pontos de Selecao e

Admissao. Os candidatos classificados sdo admitidos e lotados no curso a que se vincula a disciplina

pretendida. O nimero minimo de pontos para enquadramento em cada categoria docente é:

. Categoria Titular
. Categoria Adjunto
. Categoria Assistente

O primeiro enquadramento, de carater provisorio, é feito para um periodo probatério de, no
minimo seis meses, quando serd avaliado pela Comissdo de Avaliagdo dos Docentes, que podera

propor o enquadramento definitivo do candidato, se considerado apto.

N&o sendo considerado apto, o candidato podera, a critério da Comissdo de Avaliacdo, ser
submetido a um novo periodo probatério. A avaliagdo do docente incluira a avaliagdo do desempenho
de sua metodologia, mediante aula expositiva, uma prova escrita na area da disciplina e uma

entrevista.

A progressao funcional vertical resulta:

» da conquista, pelo docente, dos pontos minimos, necessarios e previstos nos
artigos 8° e 14, caput do Plano de Carreira Docente; e,
+ do atendimento aos anos de intersticio.

O provimento nas categorias docentes do Plano de Carreira Docente, em consequéncia da
progresséo, é feito com base nos valores fixados em Tabela, para os seguintes fatores: | - Titulagédo
Académica; Il - Desempenho do Docente. Os valores ou pontos atribuidos aos fatores poderdo ser
validamente utilizados uma unica vez.

A progressao vertical é a passagem para a categoria docente imediatamente superior dentro da
carreira e sera solicitada pelo docente interessado ao Reitor, no inicio do ultimo periodo semestral
para completar os anos de intersticio. As progressdes deverdo conter-se no total estabelecido de
vagas anuais.

Compdem o Quadro Complementar:

| Professores fundadores, antes classificado como titulares enquadrados;
Il Professores admitidos para lecionar em cursos de pos-graduagao;

IIl Professores indicados pelo Pré-Reitor Académico e aprovados pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensao.
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A indicacdo de professores para o Quadro Complementar sera fundamentada no alto
desempenho técnico, cientifico ou cultural dos candidatos ou, ainda, pelo seu notavel saber,
comprovado pelo exercicio de relevantes cargos ou funcoes.

Compbem o Quadro Suplementar os professores admitidos em regime de trabalho inferior a 12

horas-aula semanais e pelos professores que néo vierem a integrar o Plano de Carreira Docente.

3.5.2Plano de Carreira Docente

Ha plano de carreira registrado na DRT. Esta disponivel no Departamento de Pessoal. Nele sédo
consideradas as atividades académicos proprias do pessoal docente de ensino superior, tanto as
pertientes ao ensino de graduagdo quanto ao de pds-graduagdo. Assim como, também, as atividades
pertinentes a pesquisa e a extensdo, bem como as atividades de coordenacdo, assessoramento,
chefias, comissdes, administracdo académica e outras similares. Nesse plano a carreira e titulagéo do
docente estdo expostas por meio de trés categorias funcionais: titular; adjunto e assistente.

O plano estabelece, por meio dos colegiados superiores, uma lotacédo ideal por categoria
funcional, de acordo com aspectos qualitativos e quantitativos entendidos como imprescindiveis ao
correto desempenho das atividades académicas dos cursos e programas existentes e ao atendimento
da demanda de novos cursos e/ou vagas.

Para efeito do estabelecimento da lotacdo, deverdo ser considerados o dimensionamento das
atividades académicas, a experiéncia profissional no magistério superior e a experiéncia profissional
ndo- académica, os regimes de trabalho e o grau de qualificacdo docente.

Quanto ao regime de trabalho, o professor integrante da carreira fica sujeito a um dos seguintes
regimes de trabalho, incluidas as horas-aula que ministra: a) regime de tempo integral (Tl), com
obrigagdo de prestar 40 horas semanais de trabalho, sendo, pelo menos, 20 horas em estudos,
pesquisas, extensdo, producéao cientifica e intelectual, planejamento e avaliacdo; b) regime de tempo
parcial (TP) com obrigacéo de prestar de 12 até 39 horas semanais de trabalho, sendo, pelo menos,
um quarto da carga horaria em estudos, pesquisas, extensdo, producdo cientifica e intelectual,
planejamento e avaliagcéo; e c) regime de tempo horista (TH), para 0os que ndo se enquadram nos
critérios (a) e (b).

A distribuicdo do numero de horas destinadas ao ensino, estudo, pesquisa, extensao, producao
cientifica e intelectual, planejamento e avaliagcdo e a administracdo académica, sera definida pelo
Coordenador de Curso, com aprovacao da Pro-reitoria Académica, nos termos da legislacéo vigente

e do respectivo contrato de trabalho.
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Os professores integrantes do quadro de carreira docente sdo contratados nos termos da

Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) e remunerados segundo a categoria e respectivos niveis
funcionais, de acordo com tabela vigente a época da contratacdo. O docente podera receber
gratificac@o adicional por sua produgéo cientifica e intelectual.

A progresséao na carreira se da com base na avaliagdo de desempenho (disciplinada pelo art.13
do plano de carreira); na titulagcdo académica; na producéao cientifica e intelectual; e o tempo de servico.

O processo de enquadramento no sistema de niveis inicia-se mediante requerimento do
docente, em impresso préprio, acompanhado da documentacdo comprobatodria necessaria, junto a
Coordenacéo de Curso, durante e somente no més de julho, abrangendoo periodo de 12 (doze) meses.

. O docente a quem for concedida licenca remunerada, bolsa de estudos para realizacdo de
pos-graduacdo ou qualquer outra ajuda financeira para realizacdo de estudo, obriga-se a servir a
Instituicdo, apds seu regresso ou término do beneficio, nos termos fixados no respectivo contrato.

O plano de carreira prevé diversos incentivos para a qualificacdo docente e também os

procedimentos para os substitutos (eventuais ou definitivos) dos docentes do quadro de carreira.

35.21 Politicas de Qualificacdo do Corpo Docente

O UNIPLAN conta com um Plano de Qualificagcdo do Corpo Docente, que tem por objetivo
promover a melhoria da qualidade das fungbes de ensino, pesquisa e extensao.
Ha quatro as metas no Plano de Qualificacdo do Corpo Docente concebido pelo UNIPLAN:

e Investir na titulagdo dos professores, levando em consideracao seus interesses e,
também, os do curso e do Centro Universitario;

e Estimular o docente do Centro Universitario a participar de curso de pos-
graduacéo;

e Criar um centro de treinamento em didaticas alternativas e atualizacdo permanente
do corpo docente com o objetivo de oferecer programas, cursos, coléquios e outras
atividades que desenvolvam o conhecimento;e

e Incentivar o docente, por meio de ajuda de custo, a participar de eventos cientificos,
tecnoldgicos, artisticos e culturais e de treinamentos especificos.
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Perfi do corpo docente no periodo 2021-2023

2023-2024
Regime de Trabalho
Titulacdo |Qtde.| % [Integral| % [ Parcial| % |Horista %
Doutor 28 | 29,47 9 9,47 19 20,00 0 0,00
Mestre 33 | 34,74 16 16,84 14 14,74 3 3.16
Especialista 34 | 35,79 8 8,42 21 22,10 5 5,26
Graduado 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Totais 95 |100,00 33 34,74 54 56,84 8 8.42

Em 2023 haviam 28 doutores, 33 mestres e 34especialistas, contratados no UNIPLAN, com as
taxas percentuais de 28,47%, 34,74% e 35,79%, respectivamente. Quanto ao regime, 33 docentes em
tempo integral, 54 em tempo parcial e 8 horistas correspondendo a 34,74%, 56,84% e 8,42%,
respectivamente.

No periodo 2021-2023, em comparagao ao triénio anterior, houve uma diminuicdo do numero
de docentes, devido a pandemia de covid-19, e a implantacdo de aulas remotas. Apesar dessa
diminuic&o do corpo docente, pode-se notar que a qualidade foi mantinda, pois as avaliagdes externas

foram todas positivas.

3.5.3 Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo e de apoio é contratado de acordo com as normas da
Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT) e as normas da Entidade Mantenedora, sendo constituido
por todos os funcionarios ndo-docentes do UNIPLAN, a saber: agentes administrativos, auxiliares de
servicos, secretarias e demais funcionarios indispensaveis na forma do organograma estrutural da
Instituicao.

Para ser admitido, o pessoal técnico-administrativo e de apoio deve preencher algumas
exigéncias de qualificacdo, tais como:

. apresentar caracteristicas de lideranca;
. ser inovador no desempenho de suas tarefas na area especifica das funcbes que

exerce e na area de informatica;

. ser empatico e democrético em relacao aos colegas;
. demonstrar dominio de conhecimentos na sua area de trabalho; e
. estar predisposto a formacao continua.
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3.5.3.1 Plano de carreirado corpo técnico-administrativo

Ha plano de carreira registrado na DRT e plano de cargos e salérios para o corpo técnico-
administrativo. Esses planos estédo disponiveis no Departamento de Pessoal.

Sao consideradas atividades préoprias do pessoal técnico-administrativo o conjunto de funcdes
destinadas a oferecer suporte operacional as atividades-fim do UNIPLAN, incluindo aquelas
relacionadas com a administracdo de pessoal, material, patrimonial, financas, atividades
complementares com a vida escolar.

Dessa forma, o corpo técnico-administrativo é constituido por todos os servidores nao-
docentes, tendo a seu cargo 0s servicos necessarios ao bom funcionamento do UNIPLAN. Ele atua
nos seguintes Orgaos: Secretaria Geral; Secretarias Setoriais; Tesouraria; Informética; Biblioteca;
Contabilidade; Zeladoria; e Recursos Humanos.

A contratacao de pessoal técnico-administrativo € realizada nos termos da legislacao trabalhista
em vigor, assegurando-se aos profissionais todos os direitos e vantagens inerentes as funcdes a serem
desempenhadas.

A admisséao do pessoal técnico-administrativo sera precedida de entrevista ou processo seletivo
elaborado pelo setor competente do UNIPLAN, pelo qual serdo avaliadas as reais condigbes do
candidato, sua qualificacdo profissional, experiéncia e habilidades para o exercicio da funcéo.

Os candidatos selecionados somente serdo contratados apds a apresentacdo de toda a
documentacéo exigida por lei e exercerdo suas func¢des nos locais de funcionamento do UNIPLAN.

O pessoal técnico-administrativo contratado estara sujeito ao seguinte regime de trabalho de
tempo integral, de 44 horas semanais de trabalho, ou regime de tempo parcial, com 36 horas semanais
de trabalho. Em funcéo das peculiaridades locais, apds a aprovacdo do departamento competente do
UNIPLAN, poderéo ser instituidos regimes de trabalho diversos daqueles acima referidos.

A frequéncia diaria do pessoal técnico-administrativo € controlada pelo setor responsavel do
UNIPLAN, preferencialmente, por meio eletrdnico, aplicando-se, guanto as auséncias e impedimentos,
as normas constantes da legislacao trabalhista em vigor.

Sédo oferecidos ao pessoal técnico-administrativo, em exercicio no UNIPLAN, os seguintes
incentivos: a) bolsas de estudo integrais ou parciais; b) auxilio para participagdo em congressos,
semindrios, simpadsios e eventos similares em sua area de atuacao; c) oferta de cursos de reciclagem

e atualizacao profissional.
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Como o perfil do corpo pessoal técnico-administrativo deve ser considerado como valor
agregado para atividade-fim do UNIPLAN, o mesmo é avaliado de forma continua, quando séo
estabelecidos critérios que procurem comprovar o envolvimento e dedicacao do profissional ao pleno

desenvolvimento dos cursos existentes e a autorizar.

3.6 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E
AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

3.6.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

O UNIPLAN esta organizado, com observancia aos seguintes principios:

» Unidade de patriménio e administracao;

* Preservacdo da liberdade de pensamento, de ensino, da pesquisa e da

divulgacao da cultura e da arte, e respeito aos direitos fundamentais do homem;

» Racionalidade de organizacdo para integral aproveitamento de seus recursos

humanos e materiais;

* Integracao entre as funcdes do ensino, da pesquisa e da extensao;

 Flexibilidade de métodos e critérios em atencao as diferencas entre alunos, as

peculiaridades da Instituicdo, da regido e do mercado de trabalho, bem como as

circunstancias ou caracteristicas especificas;

 Estrutura organica, formada por 6rgaos colegiados, administrativos e de apoio;

» Universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do conhecimento

humano;

« Cooperacdo entre os diversos 0Orgaos universitarios, responsaveis pelos

estudos e demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa.
A estrutura organizacional do UNIPLAN comp®fe-se de oOrgdos de Administracdo Superior.

Integram os o6rgdos de Administracdo Superior o Conselho Universitario (CONSUNI) — 6rgéo de
natureza deliberativa e consultiva; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) — 6rgao de
natureza deliberativa e consultiva, a Reitoria e a Vice-Reitoria — 0rgdos executivos e 6gaos auxiliares
como as Coordenadorias de Cursos e 0os Nucleos Docente Estruturante — 6érgdos consultivos. Suas

atribuicdes estdo detalhadas no Estatuto e no Regimento Geral da IES.

3.5 DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E
DEPESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

3.7.1 Infraestutura do Polo Sede

3.7.11 Infraestrutura fisica
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a) Salas de Aula

As salas de aula atendem de maneira excelente as necessidades do UNIPLAN. S&o bem
dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem

especifica, atendendo todas as condi¢fes de salubridade.

b) Instalagbes Administrativas

As instalacbes administrativas sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico,
iluminacéo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢cdes de
salubridade, visando garantir o pleno desenvolvimento das atividades administrativas.

O UNIPLAN possui instalagbes compativeis com sua estrutura organizacional e necessidade

administrativa.

C) Salados Professores

A sala de professores € bem dimensionada e dotada de isolamento acustico, de iluminacéo, de
ventilacdo, de seguranca, de acessibilidade, de conservacdo, de mobiliario e de aparelhagem
especifica / infraestrutura de informatica, atendendo as condi¢cdes de salubridade necessarias. Ha

microcomputadores conectados a Internet, mesas, cadeiras e armarios.

d) Salas das Coordenadorias de Curso

As salas das Coordenadorias de Curso sdao bem dimensionadas, dotadas de isolamento
acustico, iluminacgdo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢des
de salubridade. As instalacdes para as Coordenadorias de Curso foram projetadas de forma a atender

as necessidades dos cursos que estdo em oferta.

e) Gabinetes/EstacGes de Trabalho para Professores Tempo Integral - Tl

O UNIPLAN disp6e de gabinetes de trabalho equipados para os Coordenadores do Curso, para
os docentes integrantes do NDE e para os docentes em tempo integral (T1), segundo a finalidade de
utilizacdo, com computador conectado a internet, impressora, telefone. Atendem aos requisitos de
quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservacdo e infraestrutura de informatica; necessarios a atividade desenvolvida, permitindo a

adequada permanéncia do corpo docente na Instituic&o.
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f) Infraestrutura para CPA

O UNIPLAN possui CPA implantada. A sala destinada a CPA atende plenamente as atividades

desenvolvidas.

s)] Infraestrutura para NAAP

No UNIPLAN o Nucleo de Acessibilidade e Assisténcia Psicopedagodgica possui espagos proprio
para atendimento aos alunos e aos docentes, que atendem plenamente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimenséo,

limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

h) Auditoério

O UNIPLAN disponibiliza para a comunidade académica 1 (um) auditério com capacidade para
396 (trezentos e noventa e seis) pessoas. Possui, ainda, dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacado adequadas para o pleno desenvolvimento das

atividades institucionais.

i) Areade Convivéncia e Alimentagéo

Nas instalac@es fisicas do UNIPLAN ha area de area de convivéncia, alimentacdo e servigos
que atendem as necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade, dimensao, limpeza, iluminagdo, ventilagcdo, seguranca, acessibilidade e
conservagdo. Ha restaurantes, lanchonetes, cafeterias, espaco para convivéncia interna e externa nas
dependéncias do UNIPLAN.

)] Instalagbes Sanitarias

As instalagBes sanitarias sdo de facil acesso e compativeis com o nimero dos usuarios
projetado. Estdo adaptadas aos portadores de necessidades especiais, atendendo as necessidades
institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacédo. Estdo adaptadas aos

portadores de necessidades especiais.
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K) Biblioteca

A Biblioteca esta instalada em area que permite disponibilizar consulta direta ao acervo, espaco

para estudos individuais, trabalho em grupo e area de cataloga¢éo do acervo.

) Laboratérios de Informética

A Instituicdo disp6e de um conjunto de recursos de informatica disponiveis para a comunidade
académica. Os equipamentos estdao localizados, principalmente, nas instalacdes administrativas,
biblioteca e sala de apoio de informatica. Todosos equipamentos de informatica do UNIPLAN
estdo interligados em rede e possuem acesso alnternet.

As salas de informética contam com suporte técnico, servicos e as normas de seguranca

encontram-se devidamente disponibilizadas.

m) Laboratérios Especificos

O UNIPLAN disponibilizou os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas de
acordo com a proposta pedagogica dos cursos que oferta.

Os protocolos de aulas praticas, equipamentos, instrumentos, materiais e utilidades, encontram-
se devidamente aprovados, explicitados e desenvolvidos de maneira adequada nos
ambientes/laboratorios de formacdo geral/basica e especifica, garantindo o respeito as normas
internacionalmente aceitas.

Os equipamentos de informatica serdo ampliados de forma a atender a expansdo da
infraestrutura fisica projetada em fungdo da demanda gerada pela implantacdo de cursos no periodo
20121/2023. O UNIPLAN providenciard a ampliacdo dos recursos tecnoldgicos e &udio visuais
disponiveis.

A infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem
as necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: espaco
fisico (dimensdo, limpeza, iluminagéo, ventilacdo, seguranga e conservacéao), plano de atualizacéo e
acessibilidade.

O planejamento dos laboratérios obedece as exigéncias dos projetos pedagogicos dos cursos
quanto ao apoio técnico, equipamentos, mobilidrio e materiais de consumo. Os servi¢os destinados
aos laboratérios atendem e atenderdo a todas as atividades necessériasas aulas praticas desenvolvidas

nos cursos, de acordo com a matriz curricular.
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Os laboratorios especializados possuem as respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e
seguranca, divulgadas em locais estratégicos que permitem sua visualizacdo facilitando seu
conhecimento e aplicacdo pela comunidade académica. O UNIPLAN adotou mecanismos de
manutencgao, conservacao e calibracdo que asseguram o funcionamento permanente e otimizado dos
recursos disponibilizados.

A comunidade académica tem acesso aos laboratérios nos horéarios de funcionamento, exceto
quando estdo reservados para a realizacao de aulas praticas por professor do UNIPLAN

O UNIPLAN promove a remocgéao de barreira nas comunicagdes, subtraindo qualquer entrave
ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio

dos meios ou sistemas de comunicacao

3.7.2 Polos de Apoio Presencial

O UNIPLAN dispde de 95 polos de apoio presencial, conforme relacdo disponivel na

Instituicdo e no e-MEC, para consulta publica.

3.7.3 Biblioteca Acervo

A catalogacdo do acervo segue o0 Codigo de Catalogacdo AACR2. A classificacdo é do tipo
CDU, e para notacao de autor utiliza-se a Tabela de Cutter. Todos os documentos estdo preparados
com etiquetas na lombada e disponiveis para empréstimo, com etiqueta classificatoria, cutter, registro,
volume e exemplar.

O acervo esta instalado em local com iluminag&o adequada e as condi¢gfes para armazenagem,
preservacdo e disponibilizacdo obedecerdo aos padrées exigidos. Ha extintores de incéndio e

sinalizacdo bem distribuida.

3.7.31 Livros

Para compor o acervo dos cursos que séo oferecidos, o UNIPLAN, adquiriu a bibliografia basica
e complementar indicada no projeto pedagégico de cada curso. Além do acervo especifico que é
priorizado, a biblioteca disponibiliza livros de referéncia e um acervo abrangente de outras areas de

conhecimento.
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Todo o desenvolvimento do acervo € norteado pelo projeto pedagogico dos cursos, baseando-
se na atualizagdo dos titulos existentes frente ao mercado editorial, adequando o numero de
exemplares ao numero de alunos e incluindo novos titulos indicados na bibliografia basica e

complementar.

3.7.3.2 Periddicos

A biblioteca conta em seu acervo com periédicos, nacionais e estrangeiros,
especificos para os cursos e outros de interesse da comunidade académica. Para tanto sao
mantidas assinaturas correntes de periodicos, que poderdo ser ampliadas, de acordo com
as indicacfes da comunidade académica.

Além das assinaturas de periodicos, o UNIPLAN viabiliza acesso aos periodicos e
publicacdes disponiveis livremente no site da CAPES (http://www.periodicos.capes.gov.br/)

e no Dominio Publico (http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp).

3.7.3.3 Informatizacao

O acervo adquirido estd todo representado no sistema informatizado que € utilizado pelo
UNIPLAN. O material emprestado é controlado pelo software. A utilizacdo de software especializado
visa contribuir para a organizacdo e melhoria de atendimento da biblioteca, permitindo, além do
cadastramento do acervo, o rapido acesso pelos usuarios as fontes deconsulta e referéncia. O sistema

possibilita a consulta e a reserva de obras on-line.

O sistema de gerenciamento da biblioteca possui um modulo de reserva onde o usuario pode
reservar a obra que esteja em poder de outro usuario. Se a obra solicitada estiver emprestada, o
usuario podera requerer reserva para a mesma. A reserva seguird a ordem de solicitacdo. Apos a
devolucéo do material, 0 usuério tera o prazo de 24 horas pararealizar a retirada do mesmo. Terminado
0 prazo, caso 0 usuario ndo compareca para realizar o empréstimo, tera sua reserva automaticamente

cancelada.

3.7.34 Basede Dados

A biblioteca disponibiliza bases de dados (on-line) para pesquisa. Sdo instalados em locais
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apropriados da biblioteca microcomputadores com acesso a Internet para consulta as bases de dados

on-line. O acervo multimidia € composto por CD-ROM, DVDs etc. A biblioteca disponibiliza aos
USUArios 0s equipamentos necessarios para a utilizacdo deste material. A biblioteca, ainda, conta com

a assinatura corrente de jornais e revistas.

3.7.3.5 Espaco Fisico para Estudos e horario de funcionamento

As instalagGes para estudos individuais e em grupo séo adequadas no que se refere ao espaco
fisico, acustica, iluminacédo, ventilacdo e mobiliario. A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira das
8h as 22h. Aos sabados, das 8h as 13h.

3.7.3.6 Pessoal Técnico-Administrativo

Desde a 1998, o pessoal técnico-administrativo da biblioteca € composto por profissionais com

formacgé&o na &rea de Biblioteconomia e diversos auxiliares administrativos de biblioteca.

3.7.3.8 Servigos Oferecidos

A biblioteca disponibiliza os seguintes servicos: consulta local;, empréstimo domiciliar;reserva,
levantamento bibliogréfico; e orientacdo quanto a normalizacao bibliografica (hormas ABNT).

A consulta ao acervo € livre aos usuarios internos e externos, que podem dirigir-se asestantes
onde estardo dispostas as obras, ou entdo, aos microcomputadores disponiveis nabiblioteca, que
permitem a busca online por autor, titulo, assunto e palavra-chave, utilizandoos conectores légicos. As
consultas locais séo atendidas no recinto da biblioteca, onde o usuério podera utilizar quantos volumes
necessitar.

O empréstimo domiciliar somente € permitido aos usuarios internos (alunos, professores e
funcionarios), podendo, ainda, ser retirados para empréstimos domiciliares quaisquer obras
pertencentes ao acervo com excecao das obras de referéncias.

O material emprestado é controlado por softwares especificos. A utilizacdo de software
especializado visa contribuir para a organizacédo e melhoria de atendimento da biblioteca, permitindo,
além do cadastramento do acervo, o rapido acesso pelos usuarios asfontes de consulta e referéncia.

O sistema de gerenciamento da biblioteca possui um mddulo de reserva onde o usuério podera
reservar a obra que esteja em poder de outro usuario. Se a obra solicitada estiver emprestada, o
usuario poderé requerer reserva para a mesma. A reserva seguira a ordem de solicitagdo. Apos a

devolucdo do material, o usuario tera o prazo de 40 horas pararealizar a retirada do mesmo. Terminado
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0 prazo, caso 0 usuario ndo compareca para realizar o empréstimo, tera sua reserva automaticamente

cancelada.

O levantamento bibliogréafico é realizado em base de dados, nacionais e estrangeiras.Pode ser
solicitado por qualquer usuario da biblioteca através de preenchimento de formulario préprio.

A comutacao bibliografica é oferecida a usuarios internos e externos. E utilizado o Sistema de
Comutacéo Bibliografica do IBICT, o COMUT.

A biblioteca conta com um programa permanente de treinamento de usuarios, com o objetivo
de auxilid-los na normalizacdo de seus trabalhos monogréficos. Além disso, é disponibilizado o
conjunto de normas da ABNT para normalizagdo de documentacdo e um manual de normas para a
apresentacao de trabalhos técnicos e cientificos.

Nos servicos prestados sao observadas as normas sobre tratamento prioritario (diferenciado e
imediato) a ser dispensado a professores, alunos, funcionarios e comunidade portadores de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. Sdo contemplados com ajudas técnicas que permitem acesso as

atividades académicas e administrativas em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

A Instituicdo adotou o Manual de Orientacdo e Apoio para Atendimento as Pessoas com
Deficiéncia da Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia / Secretariade Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, disponivel em:

< http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/acessibilidade/manual-de- orientacao-e-apoio-

para-atendimento-pessoas-com-deficiencia>.

A biblioteca do UNIPLAN mantém acervo, valoriza a¢des e publicacdes técnicas e cientificas e
desenvolve acles especificas para divulgar valores, pensamentos, jeitos de sere viver dos diferentes

grupos étnico-raciais brasileiros, particularmente dos afrodescendentes.

3.7.3.9 Politicade Aquisicdo, Expanséo e Atualizacao do Acervo

7z

A politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo € efetivada tendo por basea
bibliografia basica e complementar indicada para os componentes curriculares queintegram a matriz
curricular dos cursos do UNIPLAN. S&o consideradas também as sugestbes apresentadas pelas
Coordenadorias de Curso, pelos professores e alunos.

A aquisicdo do material bibliografico ocorre de forma continua, com base nas solicitagdes de

aquisicao dos cursos e/ou identificagcdo de necessidades por parte da biblioteca, e de acordo com o
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provimento de recursos financeiros. Os professores recebemum material impresso com dados a serem

preenchidos, indicando a bibliografia basica e complementar a ser adotada durante o periodo letivo

seguinte.

Envolve os seguintes critérios:

a) Orcamento anual especifico, atualizado e aprovado pelo UNIPLAN;

b) Aquisicdo das bibliografias basica e complementar correspondente a cada
disciplina dos diferentes cursos, com base nos planos de ensino, visando atender
a proposta pedagogica desses cursos;

c) Composicéo de acervo para atender novos cursos e aumento de vagas;

d) Atualizacdo e expansao do acervo da Biblioteca;

e) Criacdo de normas de preservacao e conservacéo do acervo.

As transformag0des nas areas do conhecimento e a politica do UNIPLAN em manter um nivel de
exceléncia em suas atividades fazem com que a sua Biblioteca tenha uma politica permanente de
atualizacdo do seu acervo.

As acdes conjuntas entre a biblioteca e o corpo docente, desenvolvidas de forma dinamica e
continua, representam um importante instrumento que, efetivamente, contribui para que as metas
educacionais do UNIPLAN sejam atingidas. A politica de desenvolvimento do acervo da Biblioteca tem
0 acompanhamento de novos lancamentos editoriais, mantendo o acervo permanentemente atualizado
e a atencao especial as obras eautores fundamentais nas areas de atuacdo do Centro.

A biblioteca solicita, semestralmente, as Coordenadorias de Curso, professores e alunos,
indicacao de publicagdes e materiais especiais, para atualizagao do acervo.

O acervo também é atualizado por meio de consultas a catalogos de editoras, sites de livrarias
e etc., com a finalidade de conhecer os novos lancamentos do mercado nas diversas areas de
especialidade do acervo.

Assim, quanto a aquisicdo sdo seguidas as seguintes prioridades:

a) Todas as obras avaliadas como significativas, segundo os especialistas da
area;

b) Obras para apoio aos cursos de graduagéo da Instituicao;

c) Obras necessarias para elaboracédo de investigacao cientifica, trabalhos
académicos;

d) Obras selecionadas como introdutorias e indicadoras de fontes de
informacoes;

e) Aquisicdo de Bases de Dados; Periddicos Cientificos; Revistas e Jornais;
avaliados como significativos, segundo os especialistas da area.
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Seus principais objetivos séo:

a) permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo na &rea de atuacao
académica do UNIPLAN;

b) identificar os elementos adequados a formacao da selecao;

c¢) determinar critérios para duplicagéo de titulo;

d) incrementar o0 0s programas cooperativos;

e) estabelecer prioridades de aquisi¢ao de material;

f) tracar diretrizes para o descarte de material.

A formacéao do acervo deve ser constituida através de uma politica de aquisicdo compativel com
0s recursos orcamentarios do UNIPLAN, a mesma deve ainda priorizar a aquisicao de diferentes tipos
de materiais.

Ao propor a implementacdo de novo curso a bibliografia deverd atender aos programas das
disciplinas com, no minimo, trés titulos por unidade curricular, disponivel na propor¢cado média de um
exemplar para a faixa de 10 a menos de 15 vagas anuaispretendidas/autorizadas, de cada uma das
unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo.

Quanto a formacao de acervo deve ser rigorosamente selecionado, observando 0s seguintes
critérios:

» Adequacéao do material aos objetivos e niveis educacionais do UNIPLAN;

+ Edicdo atualizada;

* Relevancia do autor e/ou editor para o assunto;

» Citacao do titulo em bibliografias, catalogos e indices;

» Lingua acessivel;

« Titulos do acervo de livros eletrbnicos - titulos de livros eletrénicos
disponibilizados pela biblioteca convertidos ao formato digital ou originalmente
produzidos nesse formato para serem lidos em computador ou outros dispositivos
(e-books, audio books e livros em outros suportes que nao sejam impressos);

» Acervo em formato especial (Braille/Sonoro) - acervo com caracteristicas de
fonte, corpo, nimero de caracteres, entrelinhas, espagos entre as palavras e as
letras, cor do papel e da tinta, opacidade do papel e das ilustragdes que viabilizem
sua utilizagdo com autonomia por parte da pessoa com baixa visao;

* Numeros de usuarios potenciais.

Estes critérios servem para nortear o trabalho de parceria do corpo docente e bibliotecario, pois
cabe ao conjunto a responsabilidade pela selecdo e formacdo adequada do acervo. Ja quanto a

selecao quantitativa a biblioteca estabelece o seguinte critério:
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 Bibliografia Basica: Renovagéo de material bibliogréafico basico e indispensavel
para o desenvolvimento da disciplina e considerado leitura obrigatéria. Nacional:
serdo adquiridos pelo menos 03 (trés) titulos para cada componente curricular,
disponivel na proporcdo média de um exemplar para a faixa de 10 a menos de 15
vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares,
de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo. O nidmero de alunos
devera ser discriminado no formulario de solicitacdo de material bibliogréfico.
Importado: os livros importados serdo adquiridos quando ndo existir adequada
traducdo em portugués.

» Bibliografia Complementar: Livros nacionais ou importados necessarios a
complementacéo da bibliografia basica do curso seja em nivel de pesquisa e/ou
conteudo programético das disciplinas ministradas no UNIPLAN. Sera adquirido,
pelo menos, dois exemplares de cada titulo indicado (minimo de 3 titulos por
disciplina), sendo que nos casos em que haja demanda, ou por solicitagdo que
justifique a necessidade, sera adquirido um nimero maior de exemplares.

» Bibliografia Atualizada: Livros necessarios para atualizacdo da bibliografia
complementar. Aquisicdo mediante solicitacdo do corpo docente e niumero de
exemplares definidos pela demanda existente na biblioteca.

» Colecao de Referéncia: Sera dada atencao especial a matérias de referéncias
especializadas a saber: dicionarios, estatisticas, atlas, manuais etc. A selegédo
deste material sera realizada mediante consulta de especialistas no assunto/area.

Para atender a proposta de implantacao dos novos cursos de graduacgéo, o UNIPLAN

adquirira a bibliografia basica e complementar dos cursos que serdo implantados.

3.7.3.10 Manutenc&o e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na Portaria N° 22
de 21 de dezembro de 2017

O UNIPLAN mantém permanentemente organizado e em condicbes adequadas de
conservacdao, facil acesso e pronta consulta todo o Acervo Académico sob sua guarda. O Acervo
Académico pode ser consultado a qualquer tempo pela Comissao Propria deAvaliacao (CPA).

O Acervo Académico também pode ser averiguado a qualquer tempo pelos 6rgdos eagentes
publicos atuantes para fins de regulacéo, avaliacéo e supervisao.

De a acordo com o art.36 da Portaria n° 22, de 21 de dezembro de 2017, o dirigenteda IES e 0
representante legal da mantenedora séo pessoalmente responséveis pela guardae manutencdo do
respectivo acervo académico, que deve ser mantido permanentemente organizado e em condicdes

adequadas de conservacéo, facil acesso e pronta consulta.
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3.7.4 Laboratoérios

O UNIPLAN possui em sua sede 6 (seis) laboratérios de informética fixos e um espaco na
Biblioteca a disposicdo da comunidade académica para pesquisa e, também para pessoas com
deficiéncia (pcd), com 14 (quatorze) computadores.

Para a utilizacdo dos mesmos, o professor solicita a reserva junto ao departamento competente.
Novos investimentos acontecem paralelamente ao crescimento da IES. Foi desenvolvido um site para
o UNIPLAN, com o objetivo de divulgar diversas informacdes sobre os cursos e as atividades
desenvolvidas pela instituigéo.

O UNIPLAN investe na expansao e na atualizacao dos recursos de informética, na aquisicao de
recursos multimidia e na utilizacao de ferramentas de tecnologia da informacé&o.Para tanto, foi destinado
percentual de sua receita anual para a aquisicdo de equipamentos,microcomputadores e softwares
utilizados em atividades praticas ou nas salas de informéatica.

O planejamento econémico-financeiro é elaborado de modo a garantir a compatibilidade entre
as acdes planejadas e o0s investimentos necessarios a sua viabilizacdo. Visando assegurar a
compatibilidade entre receitas e investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional,
previsto no PDI, a Mantenedora aporta, quando necessario, recursos a essa destinacao.

Os professores tém acesso aos equipamentos de informatica disponiveis no UNIPLAN para
preparar materiais necessarios para melhor desempenho de suas atividadesacadémicas. Para os
alunos 0 acesso aos equipamentos de informética é permitido na biblioteca e nos laboratérios de
iGVTnformatica. Todos os equipamentos de informatica do UNIPLAN estéo interligados em rede e
possuem acesso a Internet, sendo a conexao a internet no UNIPLAN é provida das operadoras GVT
(100 Megabytes) e EMBRATEL (10 Megabytes Dedicado), ambas em fibra optica.

O contrato de prestacdo de servico de conexao a internet esta disponivel para verificacdo. Caso
exista a necessidade pedagdgica o docente pode solicitar aoDepartamento de Tl o bloqueio de
enderecos da internet ou todo o acesso.

A conexd@o com a internet pode ser feita através da rede cabeada (RJ45) e também da rede
sem fio (Wireless), onde contamos atualmente com 4 Antenas em todo campus. Todo o acesso €
gerenciado por um servidor Proxy Firewall Linux e Sistema de Gerenciamento Wireless (Unifi). Para
atender a demanda de toda estrutura de rede obtemosdos melhores switches e roteadores do mercado.

A atualizacéo dos servidores e laboratorios é feita, basicamente, ao se verificar a necessidade
de tal melhoramento, e imediatamente providenciado. Para a atualizacdo dos equipamentos a IES
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prevé sem seu orcamento anual um investimento de 2,5% do montantearrecadado com as anuidades,

podendo este valor ser maior, desde que justificado.
A atualizacdo dos softwares ocorre de maneira automatica visto que as licencas saorenovadas

automaticamente a cada ano como, por exemplo, softwares da Microsoft, VirtualVision dentre outros.

3.7.4.1 Relacdo Equipamento/Aluno

O UNIPLAN pretende manter sempre uma relacao inferior a 30 alunos por equipamento.

3.7.4.2 Descricao de Inovacdes Tecnoldgicas Significativas

Foi adquirido sistema informatizado para o controle académico (controle de notas, frequéncia,
histérico escolar, gerenciamento de disciplinas, envio de documentos, etc.); controle financeiro
académico (recebimentos, emissao de boletos, controle de caixa, etc.); egerenciamento da biblioteca.
O UNIPLAN utiliza o sistema informatizado integrando GestdoAcadémica, Financeira e de Biblioteca.

O médulo académico do sistema € o principal, responsavel pela base de informag¢desque permite
o funcionamento dos demais modulos. A ele estdo relacionados os cadastros de cursos, turmas,
matrizes curriculares, professores, estudantes, notas e registros académicos. Seu funcionamento é
totalmente integrado com outros modulos em rotinas como ajustes de créditos financeiros e geracao
de mensalidades, disponibilizacdo deambiente para digitacdo de notas pelos professores, visualizacao
de documentos escolarespelos estudantes, integracdo com o modulo Inscrigcdes e Selecao, Matriculas
On-Line, e muito mais. O Académico possui alguns aplicativos que podem ser utilizados de forma
complementar, dentre eles citam- se:

a) Exportacdo: através da criacdo de layouts, permite exportar determinadas
informacgdes j& em um formato especifico. Utilizada para integrac6es com outros
softwares ou exportacéo para o Censo Escolar. Podem ser utilizadas informacdes
de qualquer modulo do sistema.

b). Extracurriculares: Permite que a instituicdo possua um controle independente
do médulo académico para as atividades extracurriculares.

c) Acesso remoto: os alunos e os docentes tém acesso ao AVA através de
smartphones, tablets e computadores com acesso a internet

d) Aplicativo de smartphone: os alunos e docentes baixam aplicativo para acesso
remoto a notas, frequéncia e informacdes gerais.

O sistema académico atende as necessidades institucionais e dos discentes considerando os
aspectos de organizacgao, informatizacao, agilidade no atendimento e diversificagcdo de documentos
disponibilizados. Além disso, o site do UNIPLAN divulga diversas informacdes sobre os cursos e as

atividades desenvolvidas pela institui¢cao.
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3.7.5 Plano de Promocéao de Acessibilidade e de Atendimento Diferenciado a Pessoas
com Deficiéncia.

O UNIPLAN apresenta condi¢cbes adequadas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(pcd) ou mobilidade reduzida, conforme o disposto na CF/88, artigos 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei n° 10.098/2000, nos Decretos n°® 5.296/2004, n°® 6.949/2009, n°
7.611/2011 e na Portaria n° 3.284/2003.

Para os alunos portadores de deficiéncia fisica 0 UNIPLAN apresenta as seguintes condi¢cdes
de acessibilidade: livre circulagdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminagéo de barreiras
arquiteténicas); vagas reservadas no estacionamento; rampas com corrimaos facilitando a circulacéo
de cadeira de rodas; portas e banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas; barras de apoio nas paredes dos banheiros; lavabos, bebedouros e telefones
publicos em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

Em relacédo aos alunos portadores de deficiéncia visual o UNIPLAN, desde o acesso até a
conclusao do curso proporciona sala de apoio contendo: computador com teclado em Braille, sistema
de sintese de voz ou conversor de texto em audio (projeto MEC DAISY); software Office da Microsoft
gque amplia a tela e imprime os textos ampliados; equipamento para ampliagdo de textos para
atendimento a aluno com visdo subnormal; lupas, scanner acoplado a um microcomputador; acervo
bibliografico dos conteudos basicos em Braille. O UNIPLAN providenciou, também, a sinalizacdo dos
espacos com piso tatil, de acordo com o estabelecido na Norma Técnica da ABNT 9050.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia auditiva o UNIPLAN, desde o acesso até a
concluséo do curso, proporciona intérpretes de lingua de sinais, especialmente quando da realizacao
de provas ou sua revisdo, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este nao
tenha expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcdo das provas escritas,
valorizando o contetdo semantico; aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade
escrita, (para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver
matriculado); materiais de informacfes aos professores para que se esclareca a especificidade
linguistica dos surdos.

Para garantir o atendimento educacional especializado aos alunos surdos ou com deficiéncia
auditiva, o UNIPLAN:
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a) promove cursos de formacdo de professores para: a) 0 ensino e uso de
LIBRAS; b) a traducéo e interpretacdo de LIBRAS - Lingua Portuguesa; c) o
ensino da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para pessoas surdas;

b) oferece o ensino de LIBRAS e também da Lingua Portuguesa, como segunda
lingua para alunos surdos;

C) prove a contratacdo de: a) professor de LIBRAS ou instrutor de LIBRAS; b)
tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa; c) professor para 0 ensino
de Lingua Portuguesa como segunda lingua para pessoas surdas; e d) professor
regente de classe com conhecimento acerca da singularidade linguistica
manifestada pelos alunos surdos;

d) garante o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos
surdos nas salas de aula e, também, em salas de recursos, em turno contrario ao
da matricula do aluno;

e) apoia, na comunidade académica, o uso e a difusdo de LIBRAS entre
professores, alunos, funcionérios, Diretoria e familiares, inclusive por meio da
oferta de cursos;

f) adota mecanismos de avaliacdo coerentes com aprendizado de segunda
lingua, na correcdo das provas escritas, valorizando o aspecto semantico e
reconhecendo a singularidade linguistica manifestada no aspecto formal da
Lingua Portuguesa;

g) desenvolve e adota mecanismos alternativos para a avaliagdo de
conhecimentos expressos em LIBRAS, desde que devidamente registrados em
video ou em outros meios eletrénicos e tecnoldgicos;

h) disponibiliza equipamentos, acesso as novas tecnologias de informacéo e
comunicacao, bem como recursos didaticos para apoiar a educacdo de alunos
surdos ou com deficiéncia auditiva.

Conforme disposto no artigo 21 do Decreto n°® 5.626/2005, o UNIPLAN incluiu em seu quadro o
tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa, para viabilizar o acesso a comunicagéo, a

informacé&o e a educacao de alunos surdos. Esse profissional atua:

a) nos processos seletivos para os cursos no UNIPLAN;

b) nas salas de aula para viabilizar o acesso dos alunos aos conhecimentos e
conteudos curriculares, em todas as atividades didatico-pedagogicas;

C) no apoio a acessibilidade aos servicos e as atividades-fim do UNIPLAN.

Além disso, como garantia do direito a educacdo das pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva e buscando assegurar aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva o acesso a comunicacao,
a informacao e a educacéo, em conformidade com o artigo 23 do Decreto n° 5.626/2005, o UNIPLAN
proporciona aos alunos surdos os servicos de tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa

em sala de aula e em outros espacos educacionais, bem como equipamentos e tecnologias que
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viabilizem o acesso a comunicacéo, a informacéo e a educacao. Para os professores é proporcionado

acesso a literatura e informacdes sobre a especificidade linguistica do aluno surdo.

Em atendimento ao Decreto n°® 5.626/2005, a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS foi inserida
como componente curricular obrigatério nos cursos de formacédo de professores para o exercicio do
magistério e no curso de Fonoaudiologia. Nos demais cursos superiores € oferecida como componente
curricular optativo.

O UNIPLAN, em conformidade com o Decreto n® 5.626/2005, garante as pessoas surdas acesso
a comunicacao, a informacédo e a educacao nos processos seletivos, nas atividades e nos conteudos
curriculares desenvolvidos.

O UNIPLAN coloca a disposicao de professores, alunos, funcionarios portadores de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam 0 acesso as atividades académicas e
administrativas em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

O UNIPLAN apresenta condi¢cdes adequadas de acessibilidade pedagdgica, atitudinal e das
comunicacdes para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de conduta e altas
habilidades/superdotacdo conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da
ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na
Portaria N° 3.284/2003.

Na IES a acessibilidade atitudinal refere-se a percepc¢do do outro sem preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminacdes. Todos os demais tipos de acessibilidade estéo relacionados a essa,
pois € a atitude da pessoa que impulsiona a remocéo de barreiras. Existe, por parte dos gestores
institucionais  (Reitoria, Proé-reitoras, Coordenacdes, Nucleo de Acessibilidade e Apoio
Psicopedagogico), o interesse em implementar a¢des e projetos relacionados a acessibilidade em toda
a sua amplitude. A priorizacdo e implementacdo dessas acfes é um indicativo da existéncia de
acessibilidade atitudinal.

Acessibilidade metodolégica (pedagodgica) ou auséncia de barreiras nas metodologias e
técnicas de estudo esté relacionada diretamente a concepgao subjacente a atuacdo docente: a forma
como os professores concebem conhecimento, aprendizagem, avaliacdo e inclusdo educacional
determina a remocdao das barreiras pedagogicas.

A Reitoria, constitui-se num instrumento de acompanhamento, orientacdo, supervisao e
avaliacdo das préaticas pedagogicas dos cursos de graduacdo do UNIPLAN, nas modalidades
presencial e a distancia.

Em sala de aula os professores promovem processos de diversificacao curricular, flexibilizacéo

do tempo e utilizac&o de recursos para viabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, como
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por exemplo: tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs) no processo de ensino-aprendizagem,

texto impresso e ampliado, softwares ampliadores de comunicacao alternativa, entre outros recursos.
Para atuar no atendimento educacional especializado o UNIPLAN possibilita ao docente a
formagdo continuada que o habilite a atuar para o atendimento as necessidades educacionais

especiais dos estudantes, incluindo:

a) atividades de complementacdo ou suplementacdo curricular especificas que
constituem o atendimento educacional especializado dos estudantes;

b) atuacdo de forma colaborativa com os demais professores da IES visando a
definicdo de estratégias pedagogicas que favorecam o acesso do estudante ao
curriculo e sua interacdo no grupo;

C) o enriquecimento curricular, a compactacdo curricular, e/ou a aceleragcéo de
conteudos ou de estudos, quando aplicavel;

d) promocao das condi¢cdes para a inclusdo do estudante em todas as atividades
académicas;

e) informagédo para a comunidade académica acerca da legislacdo e normas
educacionais vigentes que asseguram a inclusao educacional;

f) elaboracdo de materiais didatico-pedagdgicos que possam ser utilizados pelos
estudantes nas atividades de salas de aula;

j) articulacdo, com o Conselho de Curso, NDE, Coordenacdo de Curso e
professores para que o Projeto Pedagoégico dos Cursos (PPCs) contemple os
pressupostos epistemologicos, filosoficos, legais e politicos da educacéo inclusiva
(no ensino, na investigacao cientifica e na extensao);

h) auxilio a Coordenacédo de Curso a articular parcerias com a comunidade que
possibilitem oferecer enriquecimento extracurricular em areas ndao contempladas
pelo curriculo regular da instituicéo.

Da mesma forma, o corpo técnico administrativo é treinado para o atendimento de todas as

pessoas, com e sem deficiéncia, de forma a:

a) comunicar-se de maneira eficiente com a comunidade académica e a
sociedade, levando em conta a sua diversidade;

b) reconhecer e realizar a comunicacdo adequada de acordo com os diferentes
perfis;

¢) mobilizar conhecimentos e habilidades necessarias a abordagem ativa e
receptiva;

d) manter uma postura adequada que respeite as especificidades de cada
membro da comunidade académica ou sociedade.

No UNIPLAN esses servicos sdo desenvolvidos sob a responsabilidade do Nuacleo de
Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico (NAAP) para o cumprimento da legislacdo vigentee das
orientacdes pedagdgicas e atitudinais emanadas pela politica de incluséo Institucional.

Além da promocdo de acessibilidade e de atendimento diferenciado aos portadores de
necessidades especiais, 0 UNIPLAN garante a protecdo dos direitos da pessoa com transtorno do
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espectro autista, conforme o disposto na Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de2012.

Nos termos do Decreto n°® 8.368/2014, que regulamenta a Lei n°® 12.764/ 2012, que institui a
Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do EspectroAutista, € dever do
Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar o direito da pessoa com
transtorno do espectro autista a educagdo, em sistema educacional inclusivo, garantida a
transversalidade da educacéo especial desde a educacao infantil até a educacao superior.

O direito da pessoa com transtorno do espectro autista a educacao é assegurado peloUNIPLAN,
sem discriminagdo e com base na igualdade de oportunidades, de acordo com os preceitos da
Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Dessa forma, o UNIPLAN n&o
recusa a matricula de aluno com transtorno do espectro autista, ou qualquer outro tipo de deficiéncia.

Visando assegurar as pessoas com transtorno do espectro autista o acesso epermanéncia no
ensino superior, o UNIPLAN adota as seguintes estratégias:

a) superacao do foco de trabalho nas estereotipias e reacdes negativas do
estudante no contexto escolar, para possibilitar a construcdo de processos de
significacdo da experiéncia académica;

b) mediacdo pedagdgica nos processos de aquisicdo de competéncias, por meio
da antecipacdo da organizacdo das atividades de recreacdo, alimentacéo e
outras, inerentes ao cotidiano académico;

c) organizacdo de todas as atividades académicas de forma compartilhada com
os demais estudantes evitando o estabelecimento de rituais inadequados, tais
como: horario reduzido, aula em espacos separados;

d) reconhecimento da universidade como um espaco de aprendizagem que
proporciona a conquista da autonomia e estimula o desenvolvimento das relacdes
sociais e de novas competéncias, mediante as situacdes desafiadoras;

e) adocdo de parametros individualizados e flexiveis de avaliagdo pedagdgica,
valorizando os pequenos progressos de cada estudante em relagéo a si mesmo
e ao grupo em que esté inserido;

f) interlocugcdo permanente com a familia, favorecendo a compreensédo dos
avancos e desafios enfrentados no processo de formacéo, bem como dos fatores
extra académicos que possam interferir nesse processo;

g) intervencdo pedagdgica para o desenvolvimento das relacdes sociais e o
estimulo a comunicacdo, oportunizando novas experiéncias ambientais,
sensoriais, cognitivas, afetivas e emocionais;

h) identificacdo das competéncias de comunicacao e linguagem desenvolvidas
pelo estudante vislumbrando estratégias visuais de comunicacdo, no ambito da
educacao académica, que favorecam seu uso funcional no cotidiano académico
e demais ambientes sociais;

i) interlocucdo com a area clinica quando o estudante estiver submetido a
tratamento terapéutico e se fizer necesséria a troca de informacfes sobre seu
desenvolvimento;

) flexibilizacdo mediante as diferencas de desenvolvimento emocional, social e
intelectual dos estudantes com transtorno do espectro autista, possibilitando
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experiéncias diversificadas no aprendizado e na vivéncia entre os pares;

k) acompanhamento das respostas do estudante frente ao fazer pedagdgico da
universidade para a aquisicdo de conhecimentos e o0 desenvolvimento de
competéncias, considerando a multiplicidade de dimensdes que envolvem a
alfabetizacao, a resolugédo das tarefas e as relagdes interpessoais ao longo da
escolarizacao;

[) aquisicdo de conhecimentos tedricos-metodologicos da area da Tecnologia
Assistiva, voltada a Comunicacdo Alternativa/Aumentativa para estes sujeitos;
m)planejamento e organizacdo do atendimento educacional especializado
considerando as caracteristicas individuais de cada estudante que apresenta
transtornos do espectro autista, com a elaboragcdo do plano de atendimento
objetivando a eliminacdo de barreiras que dificultam ou impedem a interacao
social e a comunicacao.

Caso seja comprovada a necessidade de apoio as atividades de comunicacgao, intera¢édo social,
locomocéao, alimentacéo e cuidados pessoais, 0 UNIPLAN disponibiliza acompanhante especializado

no contexto escolar, nos termos do paragrafo unico do artigo 3° da Lei n® 12.764/2012.

e DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO.

3..1 Projeto de autoavaliagéo institucional
3.11 Introducéo

O Projeto de Autoavaliagdo do UNIPLAN foi elaborado em cumprimento a Lei n°® 10.861, de 14
de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), e
tem como base as disposi¢coes contidas nas Diretrizes para a Autoavaliacdo das Instituicdes e nas
Orientacdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacéo, editados pela CONAES.

O Projeto de Autoavaliacéo proposto pelo UNIPLAN contempla as especificidades institucionais
desde as etapas de coleta e sistematizacao de informacdes até as de analisese propostas de politicas
para suprir os pontos fracos que sejam identificados, considerandoque, enquanto instituicdo de ensino
superior, o UNIPLAN deve ser exemplar, buscando a exceléncia nas atividades de ensino (e
investigacao cientifica e extensdo) e na gestdo académico-administrativa. A relevancia da avaliacao
fica estabelecida como qualificadora dos processos de ensino superior e da importancia destes para o
projeto da nacéo.

Ao mencionado compromisso essencial com a qualidade, soma-se 0 compromisso com a
inclusdo democratica e a formacéo da cidadania. Assumindo tais compromissos, a avaliagao interna

adquire carater construtivo e formativo, buscando contribuir para que o UNIPLAN atinja patamares
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cada vez mais qualitativos.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da suaeficacia institucional,
da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais. E integrado por trés modalidades principais de instrumentos de avaliag&o,
aplicados em diferentes momentos: 1)Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES),
que se desenvolve em duas etapas principais: (a) autoavaliacdo - coordenada pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA)de cada IES; (b) avaliagdo externa - realizada por comissdes designadas pelo
INEP; 2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao (ACG); 3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes
(ENADE).

Em decorréncia de sua concepc¢ao, o SINAES esta apoiado em alguns principios fundamentais
para promover a qualidade da educacé&o superior, a orientacéo da expanséo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e especialmente do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios sdo: a) a
responsabilidade social com a qualidade da educacao superior; b) o reconhecimento da diversidade
do sistema; c) o respeito a identidade, a missdo e a histéria das instituicdes; d) a globalidade
institucional pela utilizagdo de um conjunto significativo de indicadores considerados em sua relagao
organica; e) a continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacionalpara cada
instituicdo e o sistema de educacao superior em seu conjunto.

No contexto do SINAES, a autoavaliacao € percebida como um processo continuo por meio do
qual a instituicdo constrdi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscandocompreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior
relevancia social. Constitui-se em condicao basica para o necessario aprimoramento do planejamento
e gestao da Instituicdo, uma vez que propicia aconstante reorientacao de suas agoes.

Para o UNIPLAN a autoavaliacao é um importante instrumento para a tomada de deciséo e dela
resulta uma autoandlise valorativa da coeréncia entre a misséo e as politicasinstitucionais efetivamente
realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nos membros dacomunidade académica, de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro.

Para desenvolver o processo de autoavaliagdo, o UNIPLAN assume como postulados, além da
democracia institucional, da liberdade nas acdes e ética no fazer, da articulagdo dialégica entre
qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional para mudanga, os seguintes principios

norteadores:
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» Globalidade, isto €, avaliacdo de todos os elementos que compdem a
Instituicao;
« Comparabilidade, isto é, a busca de uma padronizacdo de conceitos e
indicadores;

» Respeito a identidade das IES, isto €, consideragdo das caracteristicas
préprias da Instituicao;

» Legitimidade, isto é, a ado¢do de metodologias e construcdo de indicadores
capazes de conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

» Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo,
seus principios norteadores e seus Critérios.

3.8.1.1. Objetivos da autoavaliacéo

A autoavaliacdo tem por objetivos gerais:

» gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacéo;

» contribuir para o aprimoramento e aperfeicoamento da qualidade institucional do
UNIPLAN;

* promover mudancas no processo académico de producdo e disseminacdo do
conhecimento;

» contribuir na formacdo dos cidaddos e profissionais e no desenvolvimento de
atividades de investigacgédo cientifica e extensao;

» evidenciar o compromisso com a educacdo superior mais democratica € menos
excludente. S&o objetivos especificos:

* identificar as potencialidades e as insuficiéncias do UNIPLAN, propondo melhorias
para solucionar os problemas identificados;

« avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoandlise
valorativa da coeréncia entre a missdo do UNIPLAN e as politicas institucionais
realizadas;

» produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da Instituicdo em
relacdo a melhoria continua de qualidade dos servi¢os desenvolvidos;

* pb6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicdo;

* aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico- administrativo;

» fortalecer as relacbes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

+ tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade;

+ julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

* prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

3.1.2 Etapas para autoavaliacao

O processo de autoavaliagdo do UNIPLAN, com base no sugerido no documento do INEP:
“Orientagdes Gerais para 0 Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicbes”, é desenvolvidoem 03 (trés)

etapas. A primeira etapa consiste na Preparacdo do Projeto de Autoavaliagdo,a segunda no seu
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Desenvolvimento e a terceira ha Consolidacao.

12 Etapa: Sensibilizac8o - Preparacéo Constituicdo da CPA

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n° 10.861, de 14/04/2004, foi constituida, por
ato administrativo do UNIPLAN, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) com as atribuicbes de
conduzir os processos de avaliacao internos da Instituicdo de Ensino

Superior, de sistematizar e de prestar as informacfes solicitadas pelo INEP/MEC. A CPA é,
portanto, o 6rgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento da autoavaliacdo do UNIPLAN.
Possuira autonomia em relacéo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na Instituicao.

Na sua composicao, a CPA conta com a participacéo de representantes de todos ossegmentos
da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e, também, da sociedade civil
organizada, estando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados. Os representantes sao escolhidos entre pessoas capazes de assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as acdes previstas no processo avaliativo. Para
assegurar sualegitimidade junto a comunidadeacadémica, no processo de escolha dos seus membros,
sao consultados os agentes participantes do processo.

A elaboracéo do Projeto de Autoavaliacdo compreende a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario das agbes avaliativas. O calendario contemplara os prazos para
execucdo das acbes principais e datas de eventos (reunides, semindrios e etc.), observando
igualmente os prazos estabelecidos. O planejamento, discutido com a comunidade académica, leva
em conta as caracteristicas da IES, seu portee a existéncia de experiéncias avaliativas anteriores.

O UNIPLAN busca, no processo de autoavaliacdo, a sensibilizacdo e o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides,
palestras, semindrios e outros meios de interlocucao.

A sensibilizagdo tem carater permanente, sendo realizada tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade das acfes avaliativas, pois sempre ha novos membros do corpo social iniciando sua
participacdo no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-
administrativo.

Cabe destacar que a Instituicdo busca obter a mais ampla e efetiva participagdo de todos os
segmentos de sua comunidade interna e, se possivel, também a colaboracdo de membros externos,

como ex-alunos e representantes dos setores sociais mais diretamenteenvolvidos com a IES.
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22 Etapa: Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de autoavaliacdo é fundamental assegurar a coeréncia entre
as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes e a observancia
aos prazos. Nesta etapa sédo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacéo;

b) sistematizacédo de demandas/ideias/sugestdes oriundas destas reunides;

c) realizacdo de semindrios internos para: apresentacdo do SINAES, apresentacéo
da proposta do processo de avaliacdo interna da IES, discussfes internas e apresentacao
das sistematizacOes dos resultados e outros;

d) definicho da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacéo de egressos e/ou dos docentes; estudo de
evasao etc.);

e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,
grupos focais e outros;

f) definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

g) definicdo de formato do relatorio de autoavaliagcao;

h) implementacdo dos procedimentos de coleta e andalise das informacgdes; i)
elaboracao de relatorios;

j) organizacéo e discussao dos resultados com a comunidade académica e publicagéo

das experiéncias.

32 Etapa: Consolidacéo

A consolidagcdo consiste na elaboragéo, divulgacdo e andlise do relatorio final. Contempla,
também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da
melhoria da qualidade da Instituicao.

O relatério final de avaliacdo expressa o resultado do processo de discussédo, de analise e
interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliagcdo.A CPA incorpora,
quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliacao de cursos e dedesempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores

externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sao fundamentais a clareza na
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comunicacdo das informacfBes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Além

disso, o relatorio apresenta sugestfes para acdesde natureza administrativa, politica, pedagogica e
técnico-cientifica a serem implementadas.

A divulgacdo, como continuidade do processo de autoavaliagdo, oportuniza a apresentacao
publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Paratanto, podem ser
utilizados diversos meios, tais como: reunifes, documentos informativos (impressos e eletrénicos),
seminarios e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as acfes concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativosejam tornadas publicas a comunidade interna e
externa.

Ao final do processo de autoavaliacdo, é necessaria uma reflexao sobre o mesmo, visando a
sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldadese dos avancos
apresentados permite planejar acdes futuras. O balanco critico permite revisdo do Projeto de
Autoavaliagdo, assim como o replanejamento das atividades para a continuidade do processo de
avaliacao.

Deste modo, o processo de avaliagcdo proporciona ndo so6 o autoconhecimentoinstitucional, o
gue em si é de grande valor para a IES, como é um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES

como a préxima etapa da avaliagdo institucional.

3.1.3 Dimensodes a serem avaliadas

Em conformidade ao disposto no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, as 10 dimensodes

gue serdo objeto de avaliacdo sédo as que se seguem:

+ Dimenséo 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

» Dimenséao 2: A politica para o ensino (graduacédo e pds-graduacao), a investigacao
cientifica, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, para as bolsas de investigacdo
cientifica, de monitoria e demais modalidades;

» Dimenséao 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econbmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdéria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural;

» Dimenséao 4: A comunica¢do com a sociedade;

+ Dimenséo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;

+ Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;
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+ Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de investigacdo
cientifica, biblioteca, recursos de informag&o e comunicagéo;

« Dimenséao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagcdo aos processos,
resultados e eficicia da autoavaliacao institucional,

+ Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes;

* Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Os relatorios de autoavaliagao sdo organizados em cinco eixos, contemplando as dez

dimensdes do SINAES, sendo:

« Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relacéo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comisséo Prépria de
Avaliacéo (CPA) do periodo que constituiu 0 objeto de avaliagéao.

» Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.
* Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

* Eixo 4 - Politicas de Gestédo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagéo e Gestédo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

* Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

3.14 Instrumentos a serem utilizados

Os instrumentos de avaliacdo interna sdo desenvolvidos a partir da definicdo das variaveis e
dos itens de controles da qualidade associados a cada uma das dez dimensdescontidas no artigo 3°
da Lei n° 10.861/2004. Esses instrumentos contemplam abordagens quantitativas e qualitativas;
estando garantidos os instrumentos de autoavaliagdo docente ediscente e avaliacdo institucional.

A definicdo dos instrumentos resulta dos trabalhos dos grupos constituidos por dimensao da
avaliacao institucional. Foram selecionados os seguintes instrumentos: entrevistas com os dirigentes
da IES e porcentagem representativa de professores, técnico-administrativos e discentes, seguindo-se
as 10 dimensdes propostas; questionarios para analise do tipo survey, com todos os membros da

Instituicdo; grupos focais; analise documental e observacao etc.

3.15 Formas de analise e de tratamento dos dados e informacdes

A Comissao Propria de Avaliacdo procede a coleta dos dados e informacdes necessarios ao
trabalho. A coleta é direta e periddica, com intervalos de tempo constantes.Obtidos os dados, estes
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sdo cuidadosamente criticados, a procura de possiveis falhas e imperfei¢des, a fim de ndo se incorrer

em erros grosseiros, que possam influir sensivelmente nos resultados. Esta critica interna visa a
observacao dos elementos originais dos dados dacoleta.

O tratamento dos dados e informacdes consiste no processamento destes dados obtidos e na
sua disposi¢do mediante critérios de classificacdo manual e/ou eletrénica. Os dados séo apresentados
sob forma de tabelas e graficos, para tornar mais facil o seu exameassim como do objeto de tratamento
estatistico.

Apés a apresentacdo dos dados se calcula as medidas tipicas convenientes para seproceder a
andlise dos resultados obtidos, através de métodos estatisticos. E obter dessa analise os resultados
gue permitiram concluir e realizar previsdes acerca dos itens avaliados.O relato das conclusdes, de
modo que sejam facilmente entendidas por quem as for usar natomada de decisdes, como todo o
trabalho de autoavaliacéo é de responsabilidade da CPA.

Por meio de sondagem, de coleta de dados e de recenseamento de opinibes, poder-se-a
conhecer a realidade institucional, o corpo social, os recursos financeiros disponiveis, a qualidade da
infraestrutura e as expectativas da comunidade sobre a Instituicdo e desta com a comunidade, para
rever suas metas, seus objetivos com maior possibilidade de seremalcancados a curto, médio ou longo
prazo.

O tratamento dos dados € realizado por métodos estatisticos e 0s resultados séo sistematizados
para maior compreensao e utilizacdo mais adequada.

O conjunto de informacgdes obtido, apds trabalho de analise e interpretacdo, permite compor
uma visdo diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da Instituicao, identificando
possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e potencialidades.

3.1.6 Formas de integracdo da avaliacao (Autoavaliagcéo, Avaliagc&o de Cursos,
Avaliacdode Desempenho de Estudantes e Avaliacdo Externa)

Na elaboracéo do relatorio final do processo de autoavaliagdo sdo incorporados os resultados
da avaliagao de cursos, do ENADE, do CPC, da avaliagao externa e do IGC.

A analise contempla de forma objetiva a correlacéo entre os resultados obtidos pelo UNIPLAN
nessas avaliacbes e no processo de autoavaliagdo, tendo como parametro os indicadores
estabelecidos nos instrumentos de avaliagao oficial.

As politicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades fins, ou seja, ensino, investigacao
cientifica e extensdo, além das atividades-meio, caracterizadas pelo planejamento e gestdo da

Instituicdo, abrangem toda a comunidade académica, articulandodiferentes perspectivas o que garante
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um melhor entendimento da realidade institucional.

A integracao da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos ocorre pela contextualizacéo
destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limitacdes
regionais para que possam ser superadas pelas estratégias desenvolvidas a partir do processo

avaliativo.

3.1.7 Formas de incorporacdo dos resultados de autoavaliacdo nas acdes
académico-administrativas
Os resultados do processo de autoavaliacdo sao encaminhados a instancia superior da IES, a
guem compete a (re)definicdo e implementacdo das politicas académicas que o processo avaliativo
sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiam as acdes internas e a (re)formulacdo do Plano de
Desenvolvimento da Instituicdo e do Projeto Pedagdgico Institucional.
O Projeto de Autoavaliacdo do UNIPLAN disponibiliza indicadores para a revisao de agbes e
redirecionamento das estratégias de atuacdo da Instituicdo. O Projeto de Autoavaliacdo do UNIPLAN
€ uma ferramenta para o planejamento e gestao institucional, instrumento este de acompanhamento

continuo do desempenho académico e do processo sistematico de informacdes a sociedade.

Para que a avaliagdo cumpra sua misséo, ou seja, sirva de instrumento para o aperfeicoamento
do projeto académico e socio-politico da Instituicdo, garantindo a melhoriada qualidade e a pertinéncia
das atividades desenvolvidas, € realizada uma analise criteriosados resultados do processo de
avaliacao.

Os relatorios gerados servem para que a Instituicao identifique os acertos e as ineficiéncias, as
vantagens, potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num processode reflexdo sobre as causas
das situacdes positivas e negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica,
académica e cientifica. Os resultados, portanto, também servem de base para revisar o planejamento
do PDI, bem como os projetos pedagdgicos dos cursos.

O conhecimento das estratégias adequadas norteia as decisdes no sentido dedissemina-las,
generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de acdo que nao apresentam resultados
satisfatorios sdo modificadas, buscando-se alternativas para introdu¢cdo de novos caminhos.

Uma vez que o trabalho tem como um dos objetivos apontar os pontos fortes e fracosda
Instituicdo, permitindo alteragbes favoraveis, os resultados obtidos sdo cuidadosamenteanalisados

pelos diretores, coordenadores, professores e, especialmente, pela Comissdo Propria de Avaliacao.
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3.1.8 Periodicidade da avaliagcéo

O Relatorio de Autoavaliagéo é submetido ao MEC anualmente, por meio do Sistemae-MEC, ao
longo de um periodo de trés anos. Nos 2 (dois) primeiros anos, o relatorio € inserido em sua versao
parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua versao integral, sendo:

* Versdo Parcial: O relatério parcial deve contemplar as informacdes e acbes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando o0s eixos
trabalhados.

» Versdo Integral: O relatério integral deverd contemplar as informacdes e acdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetdo
relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagcéo
ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de
gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de ag6es de melhoria a IES.

Anualmente, a CPA promove a avaliacdo da metodologia utilizada, com o objetivo deaperfeicoar
0 processo de autoavaliagdo, como instrumento de planejamento e gestdao académico-administrativo

e atendimento as normas de avaliacdo da educacao superior, aprovadas pelo poder publico.

3.19 Formas de participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa,
incluindo a atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo, em conformidade com o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n° 10.861, de 14/04/2004, o UNIPLANCconstituiu
a Comisséo Proépria de Avaliacao (CPA) com as atribuicdes de conducao dos processos de avaliagao
internos da Instituicdo, de sistematizacéo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP. A CPA
€, portanto, o 6rgao responsavel pela implantacdoe desenvolvimento da autoavaliagdo do UNIPLAN.

A autoavaliacdo, liderada pela Comissédo Propria de Avaliacdo, conta com a participacao de
toda a comunidade académica, técnica e administrativa, além de representantes da sociedade civil
organizada

Na propria composicdo da CPA ha representantes de todos os segmentos dacomunidade
académica, isto é, professores, alunos e técnicos administrativos, além de representantes da
sociedade civil organizada, estando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um
dos segmentos representados. Por outro lado, os gruposde trabalho que venham a ser constituidos
para estudarem problemas especificos no contexto da avaliacdo, devem contar também, sempre com

a participacao de representantesdos segmentos diretamente envolvidos.
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A participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa é também verificada em

todas as etapas da autoavaliacdo. Na etapa de preparacdo, o planejamento édiscutido com a
comunidade académica, técnica e administrativa. A autoavaliacdo exige o envolvimento de toda a
comunidade na construgcéo da proposta avaliativa.

Na etapa de desenvolvimento, é definida a composi¢do dos grupos de trabalho envolvidos na
autoavaliacdo, atendendo aos principais segmentos da comunidade académica, técnica e
administrativa. Nesta etapa, a comunidade participa mediante aapresentacao de informacdes
voltadas para o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo. Os resultados organizados sao
discutidos com a comunidade. Na etapa de consolidacéo, a divulgacdo possibilita a apresentacao
publica e a discussao dos resultados alcancados nas etapas anteriores com a comunidade académica,

técnica e administrativa.

e DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS.

3..1 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

3.1.1 Formasde Acesso

As formas de acesso estéao disciplinadas no Regimento Geral do UNIPLAN, apresentando as
normas sobre processo seletivo, matricula, transferéncia e aproveitamentode estudos. Os detalhes

podem ser observados no Regimento Geral da IES.

3..2 Programas de Apoio Pedagdgico e Financeiro

3.2.1 Apoio Psicopedagdgico

O Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico (NAAP) presta servico de apoio
pedagogico e psicologico aos discentes do UNIPLAN, vinculados a cursos e programas nas
modalidades presencial e a distancia.

O NAAP atende, media e soluciona situacdes que possam surgir no decorrer da vida
académica do corpo discente. Tem por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagoégico
aos discentes e subsidios para melhoria do desempenho de alunos que apresentem
dificuldades. Contribui para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral,

recuperando as motivagdes, promovendo a integridade psicologica dos alunos, realizando a

75



UNIPLAN&

UNIPLAN  oiiche: CPA
COMISSAO PROPRIA DE

CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL AVAL'ACAO -CPA
orientacdo e os servicos de aconselhamento e assegurando sua adaptacao, especialmente,

dos ingressantes.

O Nducleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico (NAAP), tem, também, por
finalidade promover a insercdo da pessoa com deficiéncia na realidade
académica/institucional. A inclusdo ocorre por meio do atendimento educacional
especializado compreendido como o conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e
pedagdgicos oferecidos pelo UNIPLAN.

O Nucleo de Acessibilidade atua principalmente nas seguintes situacdes: (a) pessoa
com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais (que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e 0s que possuem transtornos do
espectro autista) e (b) pessoa com mobilidade reduzida.

As necessidades educacionais especiais sao classificadas em: (a) deficiéncia fisica;
(b) deficiéncia auditiva; (c) deficiéncia visual; (d) deficiéncia de comunicacgao, linguagem e
fala; (e) deficiéncia intelectual; (f) deficiéncia mdultipla: associacdo de duas ou mais

deficiéncias.
3.2.2 Programas de Apoio Financeiro

O UNIPLAN cadastrou-se no Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(FIES), permitindo que os seus alunos possam ser beneficiados com o financiamento concedido. O
FIES € um programa do Ministério da Educacédo destinado a financiar a graduagéo no ensino superior
de estudantes que ndo tém condi¢cdes de arcar integralmente com os custos de sua formacgédo. Os
alunos devem estar regularmentematriculados em instituicbes ndo gratuitas, cadastradas no programa
e com avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacdo. O FIES é
operacionalizadopela Caixa Econdmica Federal.

O UNIPLAN aderiu ao Programa Universidade para Todos (PROUNI), viabilizando mais um
mecanismo de insercdo e manutencao de alunos de baixa renda sem diploma de nivel superior. O
PROUNI foi criado pela MP n°® 213/2004 e institucionalizado pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de
2005. Tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de
baixa renda, em cursos de graduacéo e sequenciais deformacao especifica, em instituices privadas
de educacao superior, oferecendo, em contrapartida, isencao de alguns tributos aquelas que aderirem
ao programa. O UNIPLAN constituiu a Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social
(COLAPS), conforme odisposto na Portaria n® 1.132, de 02 de dezembro de 2009.

S&o outras modalidades de bolsas ou incentivos concedidos pelo UNIPLAN:
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« Programa Universidade para Todos - PROUNI

« Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior FIES

« Programa Estude Facil (PEF) - financiamento préprio da IES

« Programa “Quero Bolsa”

+ Bolsas de Extenséo

- Bolsa Monitoria

« Desconto Familia, Desconto Colaborador e Dependentes

- Descontos por meio de parcerias estabelecidas junto aos empregadores,
privados e publicos (os parceiros também concedem diferentes beneficios, tais
como alojamento, estagio remunerado e emprego).

3.9.3.3 Estimulos a Permanéncia: Programa de Acolhimento ao Ingressante

O UNIPLAN criou o Programa de Acolhimento ao Ingressante com a finalidade de acompanhar
0 acesso e a trajetéria académica dos estudantes ingressantes, favorecendo a integracdo destes a
vida académica, a assimilagdo da cultura institucional e contribuindo,assim, para a permanéncia no
curso.

No ambito do Programa de Acolhimento ao Ingressante sdo desenvolvidas a¢des quepropiciam
o dialogo intercultural na comunidade académica; oferecem o acolhimento,informacdes, socializacao,
solidariedade e conscientizagcdo aos alunos ingressantes; propiciam a integracdo desse aluno no
ambiente académico por meio do contato com professores e alunos veteranos e com as informagdes

sobre o funcionamento do UNIPLAN.

3.9.3.4 Programas de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacéo dos ingressantes, o UNIPLAN oferece
cursos de nivelamento nas areas dos cursos de graduacdo. Esses cursostém por objetivo revisar
conteldos necessarios ao desempenho académico do aluno;oportunizar o estudo de aspectos
determinantes para o cotidiano da sala de aula; integrar oestudante na comunidade académica; e
refletir com o estudante sobre o que representa a nova vida académica.

O UNIPLAN oferece suporte ao desenvolvimento de cursos de nivelamento compativeis com
as prioridades dos cursos que sao oferecidos, conforme necessidades identificadas pelas
Coordenadorias de Curso. Dessa forma, outros conteidos podem ser apresentados para nivelamento
dos alunos.

Além disso, considerando o numero de alunos em sala de aula, € possivel aos professores
identificar o mais precocemente possivel os alunos com dificuldades pedagdgicas, para dispensar-lhe

atencdo individualizada mediante a realizagdo de estudosdirigidos e leituras complementares.

77



UNIPLAN&

UNIPLAN  oiiche: CPA
COMISSAO PROPRIA DE

CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL AVALIAGAO - CPA

3.9.35 Atendimento Extraclasse

O atendimento extraclasse aos alunos é realizado pelo Coordenador de Curso, pelo NDE e
pelos professores com jornada semanal especifica para atendimento ao aluno. O atendimento ocorre
de forma personalizada e individualmente, mediante a pratica de “portasabertas” onde cada estudante

pode, sem prévia marcagao, apresentar suas duvidas.

3.9.3.6 Apoio aParticipacdo em Eventos

O UNIPLAN incentiva a participacdo dos alunos em eventos (congressos, seminarios, palestras
e visitas técnicas) etc., em nivel regional, estadual e nacional nas areas dos cursos ministrados pela
Instituicdo. E priorizada a participagdo em eventos que envolvem temas transversais (ética, cidadania,
solidariedade, justica social, inclusdo social, meio ambiente e sustentabilidade ambiental, direitos
humanos, relacdes étnico- raciais, historia e cultura afro- brasileira e indigena, cultura etc.).

O UNIPLAN considera que a participacdo em eventos € fator que favorece a integracdo de sua
comunidade académica com as comunidades de outras institui¢coes.

A agenda de eventos relacionados as areas dos cursos, especialmente aqueles que
apresentam temas transversais, em tempo habil para que os alunos avaliem a pertinéncia de
participacdo. O aluno que participa na condi¢cdo de expositor recebe auxilio financeiro doUNIPLAN. O
aluno que recebe auxilio financeiro fica encarregado de organizar seminario para a socializacao dos
conteldos e resultados tratados no evento do qual participou.

O UNIPLAN realiza, internamente, atividades dessa natureza envolvendo toda a comunidade

interna e membros da comunidade externa.
3.9.3.7 Monitoria

O UNIPLAN mantém programa de monitoria, no qual admiti alunos regulares, selecionados
pelos cursos e designados pelo Reitor, dentre os alunos que tenham demonstrado rendimento
satisfatorio na disciplina, bem como aptiddo para atividadesauxiliares de ensino e investigacdo
cientifica.

A monitoria € uma forma de estimular a vocacao para o ensino e a investigacao cientifica, como
apoio ao professor, sendo exercida por alunos que tenham se destacado naaprendizagem de

determinada disciplina.
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A monitoria ndo implica vinculo empregaticio e é exercida sob a orientacdo de um professor,

vedada a utilizacdo do monitor para ministrar aulas teoricas ou préaticas correspondentes a carga

horéria regular de disciplina curricular.

3.9.3.10 Organizagéo Estudantil

O UNIPLAN considera que a representacdo estudantil é relevante para a promocdo da
cooperagao académica e o aprimoramento de sua atuacéo. Sendo assim, incentiva todos 0s cursos a
criarem o seu Diretério Académico. Oferece, inclusive, as condigcBes necessérias para a instalacéo

desses diretérios, inclusive instalacdes fisicas.

3.9.3.10 Acompanhamento dos Egressos

O UNIPLAN desenvolve um Programa de Acompanhamento dos Egressos, com o objetivo de
manter uma linha permanente de estudos e analises, a partir das informacdes coletadas, para avaliar
a qualidade do ensino e adequacao da formacdo do profissional as necessidades do mercado de
trabalho.

O Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com uma base de dados, com
informacdes atualizadas dos egressos; mecanismos para a promoc¢ao de um relacionamentocontinuo
entre o UNIPLAN e seus egressos; e mecanismos para avaliar a adequagcdo da formacdo do
profissional para o mercado de trabalho.

A partir das informacfes constantes na base de dados € possivel estabelecer um canal de
comunicacao com 0s egressos, por meio do qual os ex-alunos recebem periodicamente informes sobre
eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidas peloUNIPLAN. Outro servigco prestado, por
meio desse canal, é a divulgacao de concursos e ofertas de emprego em sua érea de atuacao.

No tocante a avaliacdo da adequacao da formacéao do profissional para o mercado detrabalho, o
Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com mecanismos para conhecer a opinido dos
egressos sobre a formacgdao recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacao
entre eles, para estabelecer relacdo entre a ocupagéo e a

formacado profissional recebida. S&o aplicados questionarios para obter avaliagdes sobre o
curso realizado (pontos positivos e negativos), a atuacdo no mercado de trabalho, dificuldades
encontradas na profisséo, interesse em realizar outros cursos de graduacao e pos-graduacdo. Além
disso, é coletada a opinido dos empregadores dos egressos, sendo esta utilizada para revisar o plano

€ 0S programas.
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O retorno dos egressos e de seus empregadores sobre a formacéo recebida € fundamental
para o aprimoramento do UNIPLAN. Os dados obtidos séo analisados pelo Conselho de Curso, que
devem revisar o plano e programas do curso de forma a obter umamelhor adequacéao do Projeto
Pedagogico do Curso as expectativas do mercado de trabalho. Em seguida, os dados e as
consideracdes do Conselho de Curso sdo encaminhados a Comissao Propria de Avaliacdo e ao
Conselho Universitario, a quem compete adotar as medidas necessarias para correcao de eventuais
distorcdes identificadas.

Além dos cursos de poés-graduacdo lato sensu, o UNIPLAN promove seminarios e outros

eventos congéneres de interesse dos egressos.

3.9.3.11 Ouvidoria

A Ouvidoria € um orgéao direto de comunicacdo do UNIPLAN com a comunidade académica e
a sociedade com a finalidade de estabelecer um canal democréatico para receber pedidos de
informacdo, reclamacdes, questionamentos, dendncias, sugestfes, elogios, criticas, referente aos
servigos e ao atendimento prestados, identificando assim asnecessidades e entraves existentes.

A Ouvidoria no UNIPLAN é considerada peca fundamental para as solucées dos problemas,
representando um importante alternativa para o publico interno e externo. Por meio da Ouvidoria 0
UNIPLAN conhece melhor o seu publico, podendo mensurar ou solucionar problemas existentes ou

até mesmo os ver antecipadamente.

. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O
SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

3..1 Estratégia de gestdo econdémico-financeira

A administragcdo orcamentaria e financeira do UNIPLAN esti4 reservada a Mantenedora,
podendo delega-la, no todo ou em parte, a Reitoria, bem como a supervisdo geral do funcionamento
da instituicdo e o cumprimento de suas finalidades.

Dependem da aprovacdo da Mantenedora as decisfes dos 6rgaos colegiados que importem
aumento de despesas.

A gestao econdmico-financeira do UNIPLAN realiza-se pelo estabelecimento de estratégias que

possibilitam a Instituicdo saldar os compromissos assumidos em decorréncia de investimentos
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necessarios, em plena sintonia com a estabilidade de funcionamento, quer académico, quer

administrativo, orientada pelos objetivos e principios da IES e que permitao crescimento da Instituicao.
Na gestdo econdmico-financeira do UNIPLAN s&o observadosalguns principios e normas, dos quais

se destacam:

a) 0 exercicio financeiro deve coincidir com o0 ano civil;

b) 0 orgcamento disciplina a previsdo da receita e a fixacdo das despesas que decorrem
das obrigacoes legais assumidas regularmente;

C) 0s eventuais resultados operacionais sédo aplicados integralmente namanutencao e
desenvolvimento dos objetivos institucionais da Instituicéo;

d) durante o exercicio financeiro podem ser abertos créditos especiais ou
extraordinarios desde que 0s servicos normais o exijam, mediante parecer do Conselho Universitario

e aprovacao da Mantenedora.

O planejamento financeiro, de acordo com a abordagem definida no PDI, prevé recursos para
investimento no ensino; na capacitacdo do corpo docente e técnico- administrativo; nas politicas de
investigacao cientifica e extensao; de inclusdo social; de acfes afirmativas de defesa e promocédo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial; deresponsabilidade social; de diversidade, meio ambiente,
memoéria cultural, producdo artistica e de patrimdénio cultural; de educacdo ambiental e de
desenvolvimento nacional sustentavel;de estimulo a difusdo das producBes académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural; de desenvolvimento econémico e social, e na

avaliacao institucional.

4. ANALISE CRITICA DOS RELATORIOS PARCIAIS

Com base no plano de metas especificadas , a CPA formulou plano de sugestdes a serem
buscadas no triénio em apreciacao diante dos resultados obtidos nas avalia¢des realizadas no ano de
2021, a saber:

SUGESTOES DE MELHORIAS PRAZO
Melhorar o atendimento nas Coordenacgdo de cursos que apresentaram avaliagdo abaixo da média — Imediato
prazo para implementagdo
Melhorar o acesso dos alunos as coordenagdes de curso Imediato
Promover reuniGes com os alunos e Conselho de curso dos cursos que apresentaram avaliagdo abaixo Fevereiro/2022
da média para definir processo de constru¢do conjunta do planejamento dos cursos
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Acompanhar a elaborar do planejamento e execugdo das atividades que serdo desenvolvidas em 2019
pelos cursos que apresentaram desempenho abaixo da média

Dezembro/ 2022

Promover reuniGes de orienta¢do do corpo docente e Coordenagdo do curso

Durante o ano letivo

Convocar o NDEs dos cursos para apresentar o resultado das pesquisas desenvolvidas pela CPA

Fevereiro/2022

Organizar mural eletronico com todas as informagdes relevantes dos cursos sejam disponibilizadas

Imediato

Estabelecer processo seletivo de contratacdo de novos docentes priorizando a experiéncia
profissional nas dreas da atuagdo

Fevereiro/2022

Avaliar a necessidade de substituicdo de gestores com desempenho insatisfatério

Imediato

Avaliar a possibilidade de criagdo de recepgdo para atendimento nas Coordenagdes de curso e
definicdo de uma rotina de atendimento

Imediato

Consolidar a implementagdo de Processo Administrativo para avaliagdao de solicitages de revisao de
notas

Durante o ano letivo

Melhorar o processo de contratagdo de professores

Imediato

Organizar os processos de trabalho da Chefia de campus e da Secretaria

Durante o ano letivo

atendimento na secretaria e de um sistema de atendimento virtual

Melhorar a estrutura de atendimento da CPA com a implementacao de espago préprio com 31 de agosto/2022
equipamentos e sala de reunido
Melhorar o atendimento na secretaria, estudar a viabilidade de instalagdo de um balcdo depré- Imediato

Organizar melhor a sistematica de controle de acesso nas portarias

Durante o ano letivo

Melhorar a sistematica de organiza¢do dos atendimentos nas clinicas

Durante o ano letivo

Retomar o atendimento do NPJ no campus Aguas Claras

Imediato

Ampliar os atendimentos a comunidade nas Clinicas Escola

Durante o ano letivo

Consolidar o processo de acompanhamento sistematico do processo de langamento de notas

Durante o ano letivo

Promover melhorias no sistema de empréstimos de livros na biblioteca para alunos do EAD

Imediato

Desenvolver mais projetos de Extensdo comunitaria

Durante o ano letivo

Melhorar a estrutura do setor de estagio

Imediato

Melhorar a comunicagdo com o corpo discente, inclusive com os representantes de turmas

Durante o ano letivo

Criar um espaco para o desenvolvimento de a¢des inovadoras

Agosto 2018

Oferecer cursos de complementagdo da formagdo académica

Durante o ano letivo

Desenvolver projetos par a participacdo mais efetiva dos estudantes

Durante o ano letivo

Valorizar as iniciativas inovadoras

Durante o ano letivo

Criar sistematica de acompanhamento do trabalho docente

Durante o ano letivo

Melhorar a estrutura de sinal de WIFI nas areas de acesso comum Imediato
Melhorar os processos de comunicagdo com a comunidade interna e externa Imediato
Aprimorar o atendimento da Ouvidoria Imediato

Criar um evento de reconhecimento do trabalho docente e valorizagdo dos professores que
apresentaram melhores indices na avaliagdo

Durante o ano letivo

No relatério parcial de 2022, foram identificados que, de tais sugestdes, foram
implementadas da seguinte forma:

1. Acompanhar e elaborar o planejamento e execucdo das atividades que serao
desenvolvidas em 2023 pelos cursos que ndo apresentaram desempenho acima da
media.

2. Promover reunifes de orientagcdo do corpo docente e coordenacdo do curso: Foram
realizadas duas reunides ao longo do ano.

3. Convocar o NDE dos cursos para apresentar o resultado das pesquisas desenvolvidas
pela CPA: Foram realizadas duas reundes oa longo do ano.

4. Organizar mural eletrénico, por meio do Teams, com todas as informacdes relevantes
dos cursos sejam disponibilizadas: Cada professor passou a ter sua sala de aula, de
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acordo com a discplina que leciona, concentrando todas as informacfes denatureza
pedagdgica das quais os discentes deveriam ter acesso.

5. Avaliar a criacdo de recepcdo para atendimento das coordenacfes de curso,
implementada em 2019, mas néao utilizada na época da pandemia.

6. Melhorar o processo de contratacdo de professores: Foi criado o processo seletivo de
contratacao.

7. Organizar os processos de trabalho da Chefia de campus e criacdo de novo espacgo para
a Secretaria: implantada.

8. Melhorar a estrutura de atendimento da CPA renovando 0 espaco proprio com
equipamentos e sala de reunido: implantada.

9. Utilizar a sercretaria virtual: implantada.

10.Melhorar a sisteméatica de organizacdo dos atendimentos nas clinicas: Foi craido um
local de triagem das clinicas.

11. Retomar o atendimento do NPJ no campus Aguas Claras: implantado.

12.Retomar o atendimento doNPJ no Tribunal do Distrito Federal: implantado.

13. Ampliar os atendimentos & comunidade nas Clinicas-Escola: implantado..

14.Promover melhorias no sistema de empréstimos de livros na biblioteca para alunos do
EaD — prazo: implantado.

15. Desenvolver mais projetos de Extensdo comunitaria: implantado.

16. Melhorar a estrutura do setor de estagio: implantado.

17. Oferecer cursos de extensao: implantado.

18. Melhorar a estrutura de sinal de WIFI nas areas de acesso comum: implantado..

19.Aprimorar o atendimento da Ouvidoria: Impantado (Faleconosco)

Quando se realiza a andlise das implementacgfes realizadas com os resultados da avaliagdo do
ano de 2022, percebe-se que tais implementacdes surtiram efeito quase que imediato nos indices de
aprovacao dos discentes que resultou em um aumento significativo do indice de aprovacéo dos cursos,
bem como de suas coordenacdes que passaram a percentuais superiores de conceitos favoraveis.

A partir dos tais resultados das avaliagtes de 2021 e 2022, a CPA deliberou pela apresentacao
das seguintes sugestdes para implementagéo ao longo do ano de 2023.

SUGESTOES DE MELHORIAS PRAZO
Atuar para a criagdo de mecanismos para a diminuicdo do tempo de resposta das demandasdos Imediato
discentes junto a coordenacao.
Promover reuniGes com os alunos e Conselho de curso de todos os cursos para a apresentagao dos margo/2023
resultados e para definir processo de construgdo conjunta do planejamento
dos cursos
Acompanhar a elaborar do planejamento e execucdo das atividades que serdo desenvolvidas em 2020 de fevereiro/2023
todos os cursos com o objetivo de manter a boa qualidade do ensino
Promover reuniGes de orientagdo do corpo docente e Coordenagdo do curso Fevereiro/2023
Convocar o NDEs dos cursos para apresentar o resultado das pesquisas desenvolvidas pela
CPA e reforgar a necessidade de atualizagdo do PPC e manutencdo atualizada dadocumentacao. Fevereiro/2023
Organizar mural eletrénico com todas as informagGes relevantes dos cursos sejam Imediato
disponibilizadas
Fortalecer o Processo seletivo de contratacdo de novos docentes priorizando aexperiéncia imediato

profissional nas areas da atuacgdo, atualizando o banco de curriculos

Avaliar a necessidade de substituicdo de gestores com desempenho insatisfatério Imediato
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Consolidar a implementacgdo de Processo Administrativo para avaliagdo de solicitagdes de revisdo de
notas, criando mecanismos de comunicagao mais efetiva e de diminui¢ao do tempo
de resposta.

Durante o ano letivo

Organizar os processos de trabalho da Chefia de campus e da Secretaria

Durante o ano letivo

Melhorar o atendimento na secretaria, criar rotinas de controle e prestacao de contas dosservigos
realizados.

Imediato

Melhorar a sistematica de organiza¢do dos atendimentos nas clinicas

Durante o ano letivo

Ampliar os atendimentos a comunidade nas Clinicas Escola

Durante o ano letivo

Consolidar o processo de acompanhamento sistematico do processo de langamento de notase de
entrega da documentacdo dos discentes ao final do semestre

Durante o ano letivo

Promover melhorias no sistema de empréstimos de livros na biblioteca para alunos do EAD

Imediato

Desenvolver mais projetos de Extensdo comunitaria

Durante o ano letivo

Melhorar a estrutura do setor de estagio

Imediato

Melhorar a comunicagdo com o corpo discente, inclusive com os representantes de turmas

Durante o ano letivo

Oferecer cursos de complementagdo da formagdo académica

Durante o ano letivo

Desenvolver projetos para participagdo mais efetiva dos estudantes

Durante o ano letivo

Valorizar as iniciativas inovadoras junto ao Lablnova

Durante o ano letivo

Criar sistematica de acompanhamento do trabalho docente, especialmente pela CQA com ocontrole das

Durante o ano letivo

avaliagGes.
Melhorar os processos de comunicagdo com a comunidade interna e externa
Aprimorar a resposta da Ouvidoria as demandas apresentadas

Imediato

Imediato

Observa-se que, para o ano de 2023, a atuacdo da CPA mostrou-se mais facil que nos anos
anteriores, diante da volta das atividades presenciais . Sem embargo, algumas das sugestfes
puderam ser implementadas quando do retorno das atividades de forma presencial, especialmente no
gue tange as reunibes de sensibilizacdo das Coordenacdes e do corpo docente para manter a
documentacédo do curso permanentemente atualizada, como também, realizar a constante apreciacao
da adequabilidade do PPC do curso com as nuances atuais.

Também foi objeto de implementacéo os mecanismos de atendimento remoto, especialmente
pelo Teams, com o uso do Office da Microsoft , disponibilizados aos docentes e discentes pela
mantenedora, diminuindo o tempo de resposta e facilitando o contato dos alunos com os
Coordenadores, com a Secretaria e com o0 Setor de Estagio.

E inegavel que a IES teve um grande desafio que foi, em um curto intervalo de tempo,se ver
forcada a criar mecanismos para nao prejudicar os alunos , devido a pandemia de Covid-19, mas em
2023 o UNIPLAN esta mais fortalecido e com mais opgdes metodoldgicas para os docentes, resultantes
das aulas remotas.

Sem embargo, em 2022 e 2023 as aulas voltaram a ser presenciais. Diante dessa mudanca
na forma de se realizar as atividades académicas, esta CPA entendeu por bem alterar os
guestionamentos realizados nas pesquisas, inserindo perguntas que no periodo da pandemia nao

tinham sentido como, por exemplo, a respeito das salas de aula presenciais.
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4 AC;@ES PROEOSTAS ACAADEMICO-ADMINISTRATIVAS DECORRENTES DOS RESULTADOS
DAS AVALIACOES NOS TRES ULTIMOS ANOS

Pela apreciacdo de todo o processo avaliativo do triénio objeto do presente relatério se
identificou, de forma cristalina, que os principais pontos fortes da IES estédo na qualidadede seu corpo
docente, como em sua estrutura. Contudo, ainda se manter sendo objeto de criticas da comunidade
académica o atendimento nos setores da secretaria. Além disso, com a instauragdo do ensino remoto,
em que pese o reconhecimento dos discentes de quea IES atuou de forma diligente, dois pontos se
mostraram deficitarios, exigindo uma intervencdo que seria a necessidade de se implementar
mecanismos de acompanhamentodo rendimento dos alunos em ensino remoto, como também,
melhorar a divulgacdo dos programas de apoio ao aluno.

Também se mostrou exitosa no triénio 2021 a 2023, a consolidagdo dos cursos em EAD que se
mostraram em um crescimento exponencial, com avaliacdes internas e externas satisfatérias, além
de se ter conseguido alcancar uma significativa implementacao das metas impostas ao periodo, em

gue pese as dificuldades apresentadas.

Nesse sentido, foram propostas para os proximos anos as seguintes sugestdes de melhorias:

SUGESTOES DE MELHORIAS PRAZO
Atuar para a criacdo de mecanismos para a diminui¢do do tempo de resposta das demandas dosdiscentes junto a Imediato
coordenagdo.
Promover reunides com os alunos e Conselho de curso de todos os cursos para a apresentacao dosresultados e mar¢o/2024
para definir processo de construgdo conjunta do planejamento dos cursos
Acompanhar a elaborar do planejamento e execugdo das atividades que serdo desenvolvidas em 2020 de todos os cursos fevereiro/2024
com o objetivo de manter a boa qualidade do ensino
Promover reuniGes de orientagdo do corpo docente e Coordenacgdo do curso Fevereiro/2024
Convocar o NDE dos cursos para apresentar o resultado das pesquisas desenvolvidas pela CPA e Fevereiro/2024
reforgar a necessidade de atualizagdo do PPC e manutencgao atualizada da documentacao.
Organizar mural eletronico com todas as informagdes relevantes dos cursos sejam disponibilizadas Imediato
Fortalecer o processo seletivo de contratagdo de novos docentes priorizando aexperiéncia imediato
profissional nas areas da atuagdo, atualizando o banco de curriculos
Avaliar a necessidade de substituicdo de gestores com desempenho insatisfatorio Imediato
Consolidar a implementac¢do de Processo Administrativo para avaliagdo de solicitagdes de revisdo denotas, criando Durante o ano letivo
mecanismos de comunicagdo mais efetiva e de diminuicdo do tempo de resposta.
Organizar os processos de trabalho da chefia de campus e da Secretaria. Durante o ano letivo
Organizar a documentagdo e o acervo pertinente a CPA visando a melhoria do trabalho. imediato
Melhorar o atendimento na secretaria, criar rotinas de controle e prestagdo de contas dos servigcosrealizados. Imediato
Melhorar a sistematica de organizagdo dos atendimentos nas clinicas Durante o ano letivo
Ampliar os atendimentos a comunidade nas Clinicas Escola Durante o ano letivo
Consolidar o processo de acompanhamento sistematico do processo de langamento de notas e de Durante o ano letivo
entrega da documentagdo dos discentes ao final do semestre
Promover melhorias no sistema de empréstimos de livros na biblioteca para alunos do EAD Imediato
Desenvolver mais projetos de Extensdo comunitaria Durante o ano letivo
Melhorar a estrutura do setor de estagio Imediato
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Melhorar a comunicagdo com o corpo discente, inclusive com os representantes de turmas Durante o ano letivo
Oferecer cursos de complementagdo da formagdo académica Durante o ano letivo
Desenvolver projetos para participagdo mais efetiva dos estudantes Durante o ano letivo
Valorizar as iniciativas inovadoras junto ao Lablnova Durante o ano letivo
Criar sistematica de acompanhamento do trabalho docente, especialmente pela CQA com o controle Durante o ano letivo
das avaliagdes.
Melhorar os processos de comunicagdo com a comunidade interna e externa Imediato
Aprimorar a resposta da Ouvidoria as demandas apresentadas Imediato
Renovar os convénios para estagio nas diversas dreas de ensino da IES. Durante o ano de 2024

A metodologia utilizada na elaboracao do plano de melhorias institucional a partir dos processos
avaliativos constitui-se de:
a) analise do modelo de célculo dos indicadores adotado pelo INEP/MEC, cuja
descricdo encontra-se em Nota Técnica especifica;
b) identificac@o das principais variaveis que interferem no célculo dos indicadores;
¢) identificacdo dos conceitos insatisfatorios obtidos pelos alunos, cursos e pelo
UNIPLAN nas questdes ou nos insumos que os compdem, ou seja: as notas
atribuidas as diferentes questdes e/ou aos diferentes insumos;
d) exame das provaveis causas que produziram 0s conceitos e/ou notas insatisfatérias;
e) identificacdo de outras causas provaveis do desempenho insatisfatério dos alunos do
UNIPLAN;
f) andlise dos relatorios de autoavaliagdo institucional e de cursos, e suas
repercussoes;
g) g) analise dos relatorios de avaliagdo in loco produzidos por comissdo designada
pelo INEP/MEC, em especial suas recomendacdes, tendo como referencial de
qualidade os critérios definidos nos instrumentos de avaliagdo vigente.

Assim sendo, da analise do relatério de autoavaliacdo institucional e demais processos
avaliativos, serdo extraidas fragilidades, bem como as eventuais recomendac¢desno sentido de reverter
o quadro descrito, para dai obter subsidios para o plano de melhorias.

Este é o Relato.

Brasilia, marco de 2024.
Comisséo Prépria de Avaliacao — CPA
Centro Universitario Planalto do Distrito Federal
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