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Introducéo

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario Planalto do Distrito Federal (UNIPLAN)
apresenta o relatério parcial referente ao ano de 2024, compilando os resultados da autoavaliagdo institucional
conduzida junto a quatro segmentos da comunidade académica: discentes (alunos), docentes (professores), corpo
técnico-administrativo (colaboradores) e egressos (ex-alunos). Este relatorio tem como objetivo diagnosticar
potencialidades e fragilidades da instituicdo em diversas areas — ensino, pesquisa, extensao, gestao, infraestrutura
e apoio estudantil — de forma a subsidiar agdes de melhoria continua em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNIPLAN e as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES).

Conforme estabelecido pela Lei n° 10.861/2004 (SINAES), a avaliag&o institucional deve abranger dez dimensdes
essenciais, que vao desde a missao e o planejamento da IES até a infraestrutura e sustentabilidade financeira. Em
2014, essas dimensdes foram reorganizadas pelo MEC em cinco eixos avaliativos.

Planejamento e Avaliacdo Institucional:** abrange a avaliagdo interna e o planejamento estratégico (Dimenséo 8
do SINAES).

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: trata da misséo institucional, do PDI e da responsabilidade social
(Dimensdes 1 e 3).

e Eixo 3 — Politicas Académicas: engloba politicas de ensino, pesquisa e extensdo, comunicacdo com a
sociedade e atendimento aos estudantes (Dimensdes 2, 4 e 9).

e Eixo 4 - Politicas de Gestdo: refere-se as politicas de pessoal, organizagdo administrativa e
sustentabilidade financeira (Dimensdes 5, 6 e 10).

o Eixo5- Infraestrutura: cobre as instalacGes fisicas, equipamentos e recursos de tecnologia da informacao
(Dimenséo 7).

Este relatorio esta estruturado seguindo o modelo institucional adotado em avaliagdes anteriores, contemplando
secdes de Introducdo, Metodologia, Sensibilizacdo, Aplicacdo dos Instrumentos, Resultados por Segmento,
Anélise por Dimensao/Eixo e Conclusao, assegurando, assim, uma analise sistematica e comparativa. Busca-se
alinhar a interpretacdo dos resultados as orienta¢cbes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES/SINAES) e aos objetivos tragados no PDI vigente, fornecendo a Diretoria Académica e 8 CPA, insumos
para a tomada de decisdo informada.

Metodologia

A CPA conduziu o processo de autoavaliacdo ao longo de 2024 utilizando questionarios estruturados para cada
publico avaliado. Os instrumentos foram elaborados com base nos indicadores das dez dimensGes do SINAES,
adaptados a realidade institucional do UNIPLAN. Cada questionario continha assertivas avaliativas para as quais
0s respondentes indicaram seu grau de concordancia em escala Likert de 5 pontos — variando de “Discordo
totalmente” a “Concordo totalmente” — além de campos abertos para comentérios e sugestdes em alguns casos.

Para os discentes, o questionario contemplou aspectos do ambiente educacional (qualidade das disciplinas, atuacéo
dos docentes, infraestrutura de salas de aula e laboratdrios, apoio ao estudante, etc.). Aos docentes, foram
direcionadas questdes sobre condicdes de trabalho, recursos didatico-pedagogicos, politicas de desenvolvimento
profissional e percepcdo sobre a organizacdo institucional. O corpo técnico-administrativo respondeu a itens
relativos ao ambiente de trabalho, comunicagdo interna, infraestrutura de apoio, capacitagéo e processos de gestéo.
Ja 0 questionario de egressos focou em verificar o impacto da formacdo académica na trajetoria pessoal e
profissional pds-graduacao, o nivel de satisfacdo com o curso concluido e o vinculo dos ex-alunos com a instituicéo.
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A aplicacdo dos questionarios foi realizada online, garantindo o anonimato e a confidencialidade das respostas. A
divulgacdo dos formulérios ocorreu por meio de e-mail institucional, redes sociais e comunicados internos,
incentivando a participacdo voluntaria de todos os segmentos. No total, a avaliacdo contou com a participacdo de
centenas de alunos (discentes de diversos cursos e semestres), 21 docentes de diferentes cursos, 23 técnicos-
administrativos, e 114 egressos formados em anos recentes (bem como alguns formados em anos anteriores
convidados via banco de dados de ex-alunos). As taxas de participagdo foram consideradas satisfatorias para prover
um retrato confiavel das percepgbes, embora se reconheca a natureza amostral dos resultados.

Ao término da coleta, os dados foram tabulados e analisados quantitativamente (calculo de frequéncias de respostas,
percentuais de concordancia, médias por dimensdo) e qualitativamente (analise de comentarios e sugestdes). Os
resultados sdo apresentados de forma agregada por segmento avaliado e posteriormente relacionados as dimensdes
do SINAES e eixos do MEC, possibilitando uma visdo comparativa entre as percepgdes dos diferentes grupos.
Esse enfoque facilita a identificagdo de convergéncias e divergéncias na avaliacdo que cada segmento faz da
institui¢do, servindo de base para as recomendac6es de melhoria ao final do relatério.

Sensibilizacéo

A fim de promover ampla adesao ao processo avaliativo, a CPA empreendeu diversas acdes de sensibilizagdo junto
a comunidade académica. Foram realizadas campanhas de divulgacdo destacando a importancia da autoavaliacao
para a melhoria do UNIPLAN, alinhadas ao mote “Conhecer para melhorar”. Mensagens foram enviadas por e-
mail marketing aos alunos, professores e colaboradores, explicando os objetivos da avaliagdo institucional e
assegurando o carater sigiloso das respostas.

Adicionalmente, cartazes e banners foram afixados em locais de grande circulagdo no campus (corredores,
bibliotecas, salas de docentes, areas administrativas), e divulgadores foram orientados a abordar o tema em reunides
pedagogicas, salas de aula e grupos de conversa. A reitoria e as coordenagfes de curso manifestaram apoio formal
a iniciativa, reforgcando o engajamento dos participantes. Houve também publicagdes em redes sociais oficiais do
UNIPLAN convidando os egressos a participarem do questionario de acompanhamento.

Essa estratégia de sensibilizacdo multicanal buscou criar uma cultura de avaliagédo continua, fazendo com que 0s
respondentes percebessem o valor de sua opinido para aperfeigoar a qualidade educacional e o0s servigos prestados.
Como resultado, muitos participantes indicaram estar cientes de que suas sugestdes e criticas subsidiam agdes
concretas — um aspecto motivador para a participacdo. A CPA manteve, ainda, um canal aberto (via e-mail e
presencialmente) para tirar davidas sobre o formulario, garantindo que todos compreendessem bem as questdes.

Aplicacio dos Instrumentos

Os instrumentos de avaliacdo (questionarios) foram aplicados semestralmente ao longo de 2024, de acordo com o
cronograma da CPA. No primeiro semestre, durante os meses de maio e junho, ocorreu a coleta principal com os
discentes, docentes e técnicos-administrativos, enquanto o questionario de egressos permaneceu disponivel por um
periodo estendido (considerando a necessidade de alcance dos ex-alunos via contatos atualizados). No segundo
semestre (novembro), uma nova rodada de aplicacéo foi feita para os discentes, visando captar eventuais mudancas
de percepcédo ou incluir alunos que ingressaram apos a primeira rodada.

Os questionarios foram disponibilizados em formato eletrénico (Google Forms), acessiveis por links Unicos
distribuidos a cada publico. O tempo médio de resposta variou entre 10 e 15 minutos. A CPA monitorou as taxas
de retorno e, quando necessario, enviou lembretes e ampliou o prazo de preenchimento para assegurar uma coleta
adequada. Ao final dos periodos de aplicacdo, os formularios foram encerrados e as respostas consolidadas.

Em termos de adesdo, registrou-se participagéo significativa dos alunos de praticamente todos os cursos ofertados
no UNIPLAN, refletindo diversidade de perfis (ingressantes e concluintes, cursos presenciais e EAD, etc.). Entre
o0s professores, a participacdo atingiu a maioria do corpo docente ativo no semestre, contemplando diferentes areas
(Saude, Humanas, Exatas). O pessoal técnico-administrativo também contribuiu expressivamente, incluindo
funcionarios de setores académicos (secretaria, biblioteca, coordenagdes) e setores administrativos (RH, financeiro,
TI, etc.). Por fim, os egressos que responderam ao acompanhamento formam um grupo heterogéneo em termos de
ano de conclusdo (desde formados em 2015 até recém-formados em 2024), cursos de origem e trajetdrias
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profissionais diversas, fornecendo insights valiosos sobre os resultados de longo prazo da formacdo no UNIPLAN.

Apbs a coleta, os dados brutos foram tratados eliminando duplicidades e garantindo a anonimizacao. Procedeu-se a
andlise estatistica basica — calculo de percentuais de concordancia para cada afirmacdo, médias por questdo e por
dimensdo, além da identificacdo de top 5 pontos fortes e fracos mencionados em cada grupo. Os comentérios
discursivos foram categorizados por tema para extracdo de aspectos qualitativos recorrentes. Os resultados a seguir
estdo apresentados inicialmente por segmento avaliado, e posteriormente de forma integrada por dimenséo/eixo,
permitindo uma visdo tanto especifica quanto global da autoavaliacéo.

Resultados por Segmento

A seguir sdo detalhados os principais resultados obtidos em cada um dos quatro segmentos avaliados. Em geral,
constata-se que todos os publicos demonstram satisfacdo majoritariamente positiva com o UNIPLAN, ainda que
cada grupo destaque areas especificas de melhoria. De forma resumida, apurou-se um indice geral de satisfacéo
elevado em todos os segmentos, oscilando de aproximadamente 80% (no caso dos discentes) até cerca de 89%
(egressos).

Discentes (Alunos)

Os discentes avaliaram diversos aspectos da instituigdo, fornecendo uma visdo abrangente da experiéncia
académica. De modo geral, os alunos indicaram satisfacdo elevada com a qualidade do ensino ofertado no
UNIPLAN. A maioria dos estudantes considera que as disciplinas estdo contribuindo para sua formagéo e que 0s
professores demonstram dominio de conteldo e boa didatica em sala de aula. Por exemplo, uma questdo levantou
se “os conhecimentos desenvolvidos nas disciplinas foram contextualizados com a realidade e contribuiram para
a formagdo” — e a resposta foi majoritariamente positiva (a grande parte dos discentes concordou totalmente ou
parcialmente com essa afirmativa). Esse resultado converge com a percep¢do dos docentes sobre a clareza e
coeréncia de suas aulas, indicando sintonia entre o planejamento pedagdgico e a experiéncia discente.

Os alunos também manifestaram apreciacdo pelo corpo docente: muitos elogios informais destacaram a dedicacdo
de professores em auxiliar fora do horério de aula e utilizar exemplos préticos. Itens relacionados & organizacéo
didatica foram bem avaliados — por exemplo, praticamente todos os alunos confirmam que recebem o plano de
ensino/programa da disciplina na primeira semana de aula, atendendo a uma politica institucional de transparéncia
de conteudo desde o inicio do semestre.

No que tange a infraestrutura, os discentes classificaram como boa ou adequada a maioria dos recursos fisicos e
tecnologicos disponiveis. A disponibilidade de salas de aula, laboratérios de informética, biblioteca e demais
instalacBes foi considerada satisfatoria para as necessidades académicas. Em particular, a biblioteca foi bem
avaliada tanto em termos de acervo quanto de ambiente: 0s alunos apreciam o espaco para estudos individuais e em
grupo e reconhecem o esforco de atualizacdo do acervo bibliogréfico. Contudo, algumas ressalvas foram
apontadas: parte dos discentes sinalizou problemas pontuais de manutencdo (como equipamentos de ar-
condicionado ou projetores eventualmente inoperantes, e necessidade de melhorias nos banheiros e limpeza em
horérios de pico). Ainda assim, a maioria concorda que a manutengdo do campus ocorre de forma regular e que a
infraestrutura geral atende as demandas.

Outro ponto destacado pelos alunos refere-se a seguranca e acesso. A presenca de segurangas e o controle de
entrada por catracas foram avaliados positivamente pela maior parte, indicando sentimento de seguranca no
ambiente universitario. Alguns discentes, entretanto, sugeriram melhorias na seguranga externa nos arredores do
campus, especialmente em horarios noturnos, apesar de reconhecerem os esforcos internos da instituicao.

Quanto aos servigos académicos e apoio ao estudante, a opinido dos discentes mostrou-se dividida em alguns
topicos. Houve reconhecimento do trabalho agil e eficiente da secretaria académica e da tesouraria na resolucao
de problemas (como matriculas, documentos, questdes financeiras), mas também foram relatados casos isolados de
demora ou burocracia nessas areas. Alunos que dependem de programas de financiamento (como FIES) ou bolsas
(ProUni) em sua maioria se disseram satisfeitos com o suporte dado pelo setor responsavel, embora alguns apontem
necessidade de maior acompanhamento individual para evitar atrasos nesses processos.

No gue concerne as politicas de apoio estudantil, os discentes elogiaram iniciativas como monitorias, projetos de
extensdo e eventos académicos (palestras, semanas teméticas) que complementam a formagéo. Entretanto, uma
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demanda clara dos alunos foi por mais oportunidades de estagio e orientacao profissional. Muitos discentes
(especialmente de cursos da area de salde e negdcios) gostariam de ver a instituicdo firmar mais convénios de
estagio e promover feiras de empregabilidade ou programas de trainees, facilitando a transi¢do para o mercado de
trabalho. Essa expectativa esta alinhada com sugestdes feitas também pelos egressos sobre fortalecer a préatica
profissional durante a graduacéo.

Em sintese, 0 segmento discente revelou satisfacdo predominante com a qualidade de ensino, valorizando o
empenho docente e a pertinéncia do conteudo curricular. A infraestrutura do UNIPLAN foi avaliada de forma
positiva, com melhorias pontuais sugeridas em manutencao e equipamentos. Nos aspectos de gestéo e servigos,
os alunos reconhecem o suporte institucional, mas anseiam por aperfeicoamentos no apoio a carreira e na
resolucdo de questdes burocraticas. De modo geral, as vozes discentes corroboram muitas das potencialidades
identificadas por outros publicos, a0 mesmo tempo em que trazem um olhar critico especialmente voltado a sua
vivéncia académica cotidiana e futuro profissional.

Docentes (Professores)

Os docentes participantes da avaliacdo forneceram subsidios importantes sobre condi¢fes de ensino, gestdo
académica e clima institucional. De forma agregada, os professores demonstram um alto grau de concordancia
com afirmacGes positivas sobre 0 UNIPLAN, indicando satisfa¢éo significativa em diversos aspectos. Em primeiro
lugar, ficou evidente o comprometimento dos docentes com a qualidade de ensino: praticamente 100% dos
professores concordaram que “os conhecimentos desenvolvidos nas disciplinas sdo contextualizados com a
realidade e contribuem para a formacgdo do aluno”, e igualmente expressiva foi a concordancia de que “os planos
de ensino apresentados contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas”. Adicionalmente, 95%
dos docentes afirmaram que “os professores trabalham os programas de disciplina com clareza, objetividade,
seguranca e coeréncia”’, sinalizando uma autoavalia¢do positiva da préatica pedagdgica e um alinhamento quanto
aos métodos de ensino adotados. Esses indicadores refletem a confianca dos docentes na qualidade académica
oferecida e na efetividade do processo de ensino-aprendizagem.

No tocante a infraestrutura de ensino e trabalho, os docentes avaliaram positivamente diversos itens, embora
com algumas observagdes de melhoria. Uma parcela majoritaria concorda que a infraestrutura do campus —
incluindo salas de aula, laboratérios, biblioteca, auditorio e instalagdes de apoio — atende prontamente a
comunidade académica. Entretanto, cerca de 14% dos professores manifestaram alguma forma de discordancia
parcial ou total quanto a esse atendimento pleno, sugerindo que nem todos 0s espagos ou equipamentos satisfazem
plenamente as exigéncias académicas. Em particular, laboratérios especializados foram mencionados em
comentarios livres: alguns docentes apontaram a necessidade de atualizacdo de equipamentos e materiais
didaticos em certos cursos para acompanhar as exigéncias dos 6rgdos reguladores e avancos tecnoldgicos. Essa
percepgdo vai ao encontro da opinido de discentes de areas especificas que demandam laboratérios mais modernos,
evidenciando uma fragilidade a ser enderegada.

A biblioteca recebeu avaliagdo favoravel por parte dos professores: a maioria total concordou que “a biblioteca
estd sendo permanentemente atualizada com os livros previstos nas ementas dos cursos, além de periodicos e
materiais multimidia”’. Houve concordancia unanime de que a biblioteca oferece espagos adequados para estudos
individuais e em grupo, favorecendo momentos de concentracdo e aprendizagem dos alunos. Esses resultados
destacam a biblioteca como uma potencialidade institucional, tanto em acervo quanto em ambiente, corroborando
a boa avaliagdo feita também pelos técnicos e alunos.

Com relagdo aos recursos tecnolégicos e apoio ao docente, identificou-se aprovagdo moderada. Uma propor¢édo
elevada (aprox. 90%) concorda que a instituicdo disponibiliza materiais e suporte tecnoldgico para aulas
dindmicas, mas houve cerca de 6 docentes (aprox. 28%) que discordaram (parcial ou totalmente) dessa afirmativa.
Ou seja, embora a maioria reconheca o0s recursos fornecidos (projetores, internet, plataformas virtuais), existe uma
fatia consideravel de professores que sente falta de mais suporte tecnoldgico — seja em termos de equipamentos
atualizados em sala, softwares licenciados, ou mesmo treinamento para uso de novas ferramentas educacionais. A
aderéncia as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) aparece bem avaliada, com 90%+ dos docentes
afirmando que fazem uso de TICs como estratégia de ensino, mas a demanda por infraestrutura tecnoldgica robusta
é um ponto de atencao.

Em politicas de gestdo e desenvolvimento profissional, as respostas dos docentes revelaram algumas criticas
importantes. Aproximadamente 14% dos respondentes discordam totalmente que “hd exigéncias de politicas de
capacita¢do e acompanhamento do trabalho docente”, indicando sentir falta de uma politica institucional
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consistente de capacitacdo continuada. Outros 14% néo percebem ‘“valorizagdo dos profissionais via plano de
carreira”, refletindo insatisfagdo com as oportunidades de progresséo e reconhecimento oferecidas aos professores.
De fato, o Plano de Carreira Docente do UNIPLAN foi avaliado de forma apenas parcialmente satisfatoria: apesar
de 81% dos professores concordarem que had valorizagdo, os demais ou ndo concordam ou discordam
explicitamente. Esse resultado aponta uma fragilidade na dimenséo de politicas de pessoal (Dimensdo 5 do
SINAES) — ou seja, ha espago para aprimorar as estratégias de capacitacdo, acompanhamento e progressao na
carreira docente, de modo a elevar o engajamento e satisfacdo desse corpo fundamental da instituicdo.

No aspecto comunicacgdo e organizacao institucional, os docentes apresentam uma visdo globalmente positiva,
mas com sugestdes de aprimoramento. A grande maioria indicou que “a missdo da IES e os objetivos institucionais
sdo divulgados regularmente em reunioes e murais”, embora cerca de 1 em cada 5 docentes esteja neutro ou
discorde, sugerindo que a difusdo da missdo/pDI pode ser reforcada em alguns departamentos. Por outro lado,
aspectos operacionais, cOmo “a secretaria e tesouraria trabalham com agilidade para auxiliar docentes quando
necessdrio”, obtiveram concordancia elevada, com poucos casos de discordancia — indicando um bom
relacionamento e eficiéncia dos setores de apoio administrativo no suporte aos professores. Igualmente, “o
coordenador de curso trabalha com agilidade para solucionar problemas dos alunos” recebeu aprovagdo ampla,
evidenciando que, do ponto de vista docente, as coordenagdes estdo atentas e atuantes frente as demandas
académicas (o que beneficia tanto alunos quanto professores em sala).

Em resumo, os docentes reforcam muitas potencialidades do UNIPLAN, especialmente no que diz respeito a
qualidade académica (ensino contextualizado, compromisso com clareza e contedo relevante, boa estrutura
bésica) e clima institucional (relacionamento com coordenagdes e setores de apoio). Ao mesmo tempo, sinalizam
pontos de melhoria internos, notadamente na politica de desenvolvimento profissional (capacitagdo continua e
carreira) e na atualizacdo de recursos educacionais (tecnologias e laboratérios). Essas contribuicBes dos
professores fornecem um diagnostico valioso para o Eixo 4 (Politicas de Gestdo) e Eixo 5 (Infraestrutura) da
avaliagdo, que serdo explorados adiante, permitindo que a instituicdo direcione esforgos para manter a exceléncia
no ensino e suprir as lacunas identificadas no apoio ao docente e recursos de ensino.

Corpo Técnico-Administrativo

As percepcBes do corpo técnico-administrativo (TA) do UNIPLAN revelam aspectos cruciais sobre o
funcionamento diério da institui¢do, a qualidade do ambiente de trabalho e a eficacia das politicas de gestéo interna.
De maneira geral, os colaboradores TAs demonstraram orgulho e comprometimento com a instituicdo, ao mesmo
tempo em que apontaram areas especificas onde melhorias podem ser implementadas.

Um dado positivo claro é que praticamente 100% dos técnicos-administrativos concordam (total ou
parcialmente) que “hd comprometimento do pessoal técnico-administrativo com a IES”. Esse sentimento reflete
uma forte identificagcdo dos funcionarios com a misséo institucional e indica que h& engajamento na realizacéo
de suas atividades visando o bem da comunidade académica. Tal comprometimento é um ativo importante para o
UNIPLAN, pois funcionérios motivados tendem a oferecer atendimento de qualidade a alunos e docentes,
influenciando diretamente a satisfacdo destes Gltimos.

Em relacdo a infraestrutura e condi¢6es de trabalho, a maioria considerou que a instituicdo proporciona um bom
ambiente. Cerca de 91% dos respondentes concordaram que “a IES oferece uma boa infraestrutura em seu local
de trabalho”, 0 que abrange fatores como o espaco fisico dos escritorios, mobiliario, iluminacédo, ventilacdo e
ferramentas necessarias ao desempenho de suas funcdes. Esse resultado sugere que, no cotidiano, os colaboradores
possuem os meios adequados para trabalhar de forma produtiva. Adicionalmente, itens como “as dreas de
convivéncia, lanchonetes e restaurantes dentro da IES oferecem bons servicos” receberam ampla aprovacao (95%
de concordancia total ou parcial), evidenciando satisfagdo também com facilidades de bem-estar no campus.

A manutencdo e seguran¢a do campus foram outros pontos avaliados. A maioria dos técnicos concorda que “a
manutengdo do campus (iluminagdo, climatizagdo, limpeza) é feita diariamente”’, embora cerca de 2 colaboradores
(aprox. 9%) tenham discordado totalmente, possivelmente por vivenciarem situagdes pontuais de falha na
manutencdo. Quanto a seguranca, houve opinides ligeiramente mais divididas: enquanto a maior parte afirma que
“a fiscalizacdo pelos segurancas e o funcionamento das catracas é permanente”’, cerca de 17% (4 colaboradores)
discordaram (parcial ou totalmente), indicando que para alguns a seguranca poderia ser refor¢ada ou tornada
mais consistente. Esses feedbacks vao ao encontro das observacdes dos alunos sobre seguranca e dos docentes sobre
manutencao, refor¢ando a necessidade de atengéo continua a infraestrutura fisica e seguranca como pontos de
melhoria, apesar do quadro geral positivo.
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No que diz respeito aos equipamentos e recursos de T1, as avaliagBes também foram majoritariamente positivas,
porém com sinais de alerta. A afirmativa “a qualidade e a quantidade de equipamentos e materiais de uso
permanente sdo satisfatorias/suficientes”” obteve concordancia expressiva, mas alguns colaboradores manifestaram
discordancia total (cerca de 9% a 13%). Isso significa que embora a maioria julgue 0s recursos materiais
adequados, existe um grupo que percebe deficiéncias em alguns equipamentos ou ferramentas de trabalho. Ndo
esta claro se essas deficiéncias referem-se a equipamentos de escritério, computadores, sistemas de software ou
outros materiais — mas comentarios qualitativos mencionaram, por exemplo, a necessidade de atualizacdo de
computadores em certos setores e melhoria da velocidade da internet. De fato, aprox. 13% dos técnicos nao
concordaram que “os servigos de internet e Tl sdo adequados”. Assim, na dimensao de infraestrutura tecnoldgica,
identifica-se uma fragilidade a ser enderegada: investimentos em equipamentos mais modernos e estabilidade dos
sistemas de Tl podem elevar a satisfacdo interna e a eficiéncia do trabalho administrativo.

Em politicas de pessoal e comunicagdo interna, as respostas dos técnicos-administrativos trouxeram pontos
importantes. Um achado notavel é que apenas cerca de 78% concordam que “o UNIPLAN mantém uma politica de
apoio a capacitacdo do corpo técnico-administrativo”, enquanto o restante ndo percebe tal politica ou discorda de
sua existéncia (22% sinalizaram negativamente, sendo 13% discordancia total). Isso sugere que, do ponto de vista
de uma parcela dos funcionarios, faltam oportunidades ou incentivo para desenvolvimento profissional (como
cursos de aperfeicoamento, treinamentos em servico, apoio para educacdo formal) — ou pelo menos, a comunicacdo
sobre essas oportunidades ndo estd chegando claramente a todos. Alinhado a isso, somente 65% dos técnicos
afirmaram ter conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNIPLAN e cercade 17%
desconhecem a existéncia ou funcionamento da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo). Essa relativa falta de
conhecimento indica brechas na comunicagéo interna: nem todos os colaboradores estéo integrados as discussdes
estratégicas ou cientes dos documentos institucionais norteadores. Melhorar a divulgacéo e engajamento em torno
do PDI e das atividades da CPA poderia aumentar o senso de participacéo e alinhamento dos funcionarios com os
objetivos de longo prazo da IES (Dimenséo 6 — organizag&o e gestéo).

Os técnicos também avaliaram as politicas de gestdo relacionadas aos estudantes, ja que muitos atuam
diretamente no atendimento ao aluno. Um aspecto critico levantado foi sobre as iniciativas de captacao e retencéo
de alunos: aproximadamente 22% (5 colaboradores) discordaram que “hd agdes eficazes de captag¢do e retenGdo
(panfletagem, vestibular in company, eventos culturais em parceria com a Prefeitura, etc.)”. ESsa percepcao pode
indicar que alguns funcionarios ndo enxergam (ou nao tém informacédo sobre) esforgos suficientes de marketing e
projetos para atrair novos alunos e reter os atuais. Além disso, 13% n&o concordaram que “hd atuagdo permanente
da secretaria e tesouraria no controle da evasdo e tratamento da inadimpléncia”, apontando uma possivel falha
nos processos de acompanhamento de alunos evadidos ou inadimplentes. Como essas areas impactam
diretamente a sustentabilidade da IES (Dimensdo 10 — sustentabilidade financeira), vale analisar se 0s processos e
comunicacdo intersetorial nessas questdes podem ser melhorados, garantindo que todos os setores atuem em sinergia
para reduzir evasdo e inadimpléncia.

Ademais, no quesito inclusdo e acessibilidade, cerca de 22% dos técnicos-administrativos expressaram que nao
observam melhorias suficientes no atendimento a portadores de necessidades especiais (PNE) — seja na
infraestrutura (acessibilidade arquitetdnica) ou em servigos (atendimento preferencial, intérprete de Libras, etc.).
Embora a maioria tenha concordado que a instituicdo vem avancando nesse aspecto, esse dado evidencia que a
inclusdo deve permanecer como prioridade, pois alguns colaboradores (provavelmente aqueles que lidam
diretamente com alunos PNE) percebem lacunas a serem preenchidas.

Resumindo, o corpo técnico-administrativo do UNIPLAN apresenta uma avaliagdo bastante positiva do ambiente
institucional, destacando o comprometimento da equipe, a boa infraestrutura de trabalho e a eficiéncia no
atendimento cotidiano. Ao mesmo tempo, trouxe a tona desafios importantes: a necessidade de reforcar politicas
de capacitacdo e comunicacdo interna, atualizar equipamentos e sistemas em alguns setores e intensificar
acoes de captacéo/retencéo de alunos e incluséo. Essas contribuigdes complementam as vises dos docentes e
discentes, frequentemente confirmando tendéncias (como a satisfacdo com infraestrutura basica e a caréncia de
investimentos especificos) e oferecendo um olhar “de dentro” sobre gestao e processos institucionais.

Egressos (Ex-alunos)

O segmento de egressos — ex-alunos ja formados pelo UNIPLAN — oferece uma perspectiva temporal valiosa sobre
os resultados da educacdo oferecida e a manutencao do vinculo com a instituicdo ap06s a graduagdo. Em 2024, 114
egressos responderam ao questionario de acompanhamento, abrangendo concluintes de diversos cursos
(principalmente das areas de Saude, Humanas e Negdcios) e anos de formatura variando aproximadamente entre
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2015 e 2024. As informag6es coletadas abordam o impacto do curso em suas vidas profissionais e pessoais, bem
como sugestBes para aprimorar a formacdo.

De maneira agregada, os resultados mostram que os ex-alunos tém uma avaliacdo muito positiva da formacéao
recebida no UNIPLAN. Mais de 90% dos egressos concordam que o curso que fizeram “possibilitou crescimento
pessoal” e “possibilitou crescimento profissional”’. Ou seja, praticamente todos reconhecem que a passagem pelo
UNIPLAN contribuiu para seu desenvolvimento individual (amadurecimento, conhecimentos gerais, valores) e para
sua capacitacdo no mercado de trabalho (habilidades, curriculo, oportunidades). Além disso, 89%o afirmam que “o
conjunto de disciplinas ofereceu conhecimentos e habilidades para o exercicio profissional ”, indicando um elevado
grau de aderéncia do curriculo as exigéncias da préatica nas respectivas areas. Esse indicador € especialmente
relevante pois reflete a efetividade das politicas académicas (Dimensdo 2 — ensino, pesquisa e extensdo) na visao
de quem ja testou no mundo real a formacéo obtida.

No que se refere a empregabilidade, os egressos também apresentam balango positivo, ainda que um pouco menos
unénime. Aproximadamente 77% responderam que 0 curso ‘facilitou o ingresso no mercado de trabalho”. Em
outras palavras, cerca de 3 em cada 4 egressos sentiram que ter o diploma do UNIPLAN (e as competéncias
adquiridas nele) os ajudou a conseguir um emprego ou melhorar profissionalmente. Por outro lado, 23% néo
perceberam essa facilidade, o que pode indicar que para uma parcela consideravel, a insercdo profissional foi
desafiante ou independeu diretamente do curso. Esse dado sugere uma oportunidade de melhoria: a institui¢do
pode buscar fortalecer ainda mais seus programas de orientacdo de carreira, convénios com empresas e apoio
ao estagio/emprego para que um nimero maior de alunos consiga transitar para o mercado de forma suave apos a
graduacéo (fortalecendo a Dimensdo 9 — atendimento ao discente, no aspecto de acompanhamento de egressos e
empregabilidade).

Ainda no aspecto social, 72% dos egressos relataram que a formagdo “estimulou sua participagdo em projetos
sociais”. 1ss0 aponta que o UNIPLAN, por meio de suas atividades extensionistas, disciplinas ou incentivos,
consegue engajar boa parte dos alunos em agdes de responsabilidade social (Dimenséo 3 do SINAES). Porém, 28%
ndo tiveram essa experiéncia, o que indica espaco para ampliar e divulgar mais as iniciativas de extensdo e projetos
comunitarios durante os cursos, tornando essa vivéncia mais universal entre os estudantes.

Outro indicador importante é a satisfacdo global e a propensao de recomendacéo: 91% dos egressos disseram
que indicariam o curso que fizeram para outras pessoas. Essa taxa de recomendacdo é um forte sinal de
confianca e satisfagdo — ex-alunos satisfeitos tendem a recomendar a instituicdo a amigos e familiares, fortalecendo
a reputacdo do UNIPLAN. No mesmo sentido, os depoimentos coletados revelam orgulho pela formacéo recebida,
com muitos egressos acompanhando a evolucao da instituicdo e dispostos a contribuir.

Por outro lado, no que diz respeito ao vinculo pds-formatura com a instituicdo, os resultados mostram
envolvimento moderado. Quando perguntados se “gostariam de receber noticias sobre os cursos do UNIPLAN”,
apenas 53% responderam afirmativamente, enquanto 47% nédo tém interesse em receber comunicagdes regulares.
Além disso, 66% aceitariam um convite para compartilhar sua experiéncia profissional em eventos de
egressos, mas um terco declinaria. Esses numeros indicam que, embora haja um nucleo fiel de ex-alunos
engajados, quase metade mantém pouco contato ou interesse apos concluir o curso. Isso representa um desafio para
0 UNIPLAN na dimensdo de comunicacdo e relacionamento com a sociedade (Dimensdo 4): investir em
estratégias de alumni (como newsletters atrativas, redes de ex-alunos, eventos de networking) pode aumentar o
engajamento desse publico, que por sua vez pode contribuir com a instituicdo de vérias formas (parcerias,
depoimentos, indicacgdes).

O questionario de egressos também continha perguntas abertas para sugestoes. 84 egressos (74% dos participantes)
deixaram comentarios, oferecendo sugestdes construtivas para aprimoramento dos cursos. Entre os temas mais
recorrentes nas sugestdes destacam-se:

e Aprimorar a pratica profissional durante o curso: Muitos ex-alunos pediram “mais flexibilidade e carga
hordria para estiagios” € “parcerias para estdgios ja na metade do curso”. A sugestao reflete o desejo de
integrar mais cedo o aluno ao ambiente de trabalho real, reforcando a necessidade ja apontada de fortalecer
estagios e vivéncias préaticas (clinicas, projetos aplicados, visitas técnicas) como parte do curriculo.

e Metodologias inovadoras: Alguns comentarios mencionam “dar mais liberdade para professores que
queiram fazer coisas novas com os alunos”, indicando que os egressos valorizam quando tiveram aulas
dindmicas e gostariam que a instituicdo estimulasse metodologias ativas, projetos interdisciplinares e
inovacdo em sala de aula. Isso alinha-se com manter a qualidade do ensino sempre atualizada e instigante.
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o Infraestrutura e recursos académicos: Embora menos frequentes, houve mencdes a melhoria de
laboratdrios e materiais em cursos especificos e a ampliagdo do acervo em &reas emergentes. Um egresso
sugeriu “laboratorios mais equipados principalmente para aulas prdticas de saude”, sinalizando que os ja
citados investimentos em infraestrutura terdo impacto positivo também na visao de futuros formandos.

e Atualizacdo curricular continua: Alguns egressos sugeriram inclusdo de contedos mais modernos ou
pertinentes as tendéncias do mercado nas grades curriculares. Isso reforga a importancia de a instituicdo
manter processos de revisdo de PPC (Projeto Pedagodgico de Curso) responsivos as mudancas externas —
algo que a CPA ja avalia e que foi reconhecido pelos docentes (que em sua maioria concordam que ha
acompanhamento de ajustes nos PPC conforme avaliacbes externas/internas, embora alguns tenham
discordado indicando margem para melhorar essa retroalimentacéo).

e Continuar a comunicacdo e convite aos egressos: Diversos ex-alunos agradeceram o contato da
instituicdo e se colocaram a disposicdo para contribuir. Houve quem sugerisse “manter um canal de
divulgacdo de cursos de poés-graduacao e eventos académicos para ex-alunos”. Esse tipo de retorno
positivo demonstra que ha um interesse significativo em continuar vinculado de alguma forma — bastando
a instituicdo nutrir esse relacionamento de forma segmentada (ja que metade mostrou desinteresse, focar
nos 50% interessados e gradualmente crescer esse nimero via agdes de valor).

No que tange a educacdo continuada, o questionario indicou que muitos ex-alunos pretendem seguir se
aperfeicoando: as areas de maior interesse para cursos de pés-graduacdo ou capacitacdo foram Saude e Qualidade
de Vida, Administragé@o e Negocios, Ciéncias Humanas e Sociais e Educacao, refletindo tanto a diversidade de
formagdes de origem quanto as demandas do mercado. Essa informag&o pode orientar o UNIPLAN na oferta futura
de programas de educacéo continuada alinhados aos anseios dos egressos.

Em sintese, 0 segmento de egressos demonstra que a formacéo oferecida pelo UNIPLAN tem gerado impactos
positivos na vida de seus ex-alunos — eles sentem-se mais capacitados, confiantes e envolvidos socialmente gragas
ao que aprenderam. As criticas construtivas se concentram na necessidade de expandir a préatica profissional
durante o curso e fortalecer o vinculo pos-formatura, apontando caminhos claros para aprimorar ainda mais a
experiéncia discente e a relagdo com 0s egressos.

Analise por Dimenséo (Eixos Avaliativos do MEC)

Nesta secao, os resultados sdo analisados a luz das 10 dimensdes do SINAES, organizadas nos 5 eixos avaliativos
definidos pelo MEC. Essa abordagem integrada permite identificar convergéncias e divergéncias na percep¢do dos
diferentes segmentos para cada grande area avaliativa, facilitando a visualizacdo de pontos fortes e fracos
institucionais de forma sistematica.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensao 8)

O Eixo 1 abrange os mecanismos de planejamento estratégico e avaliacao dentro da instituicdo, correspondendo
a Dimensdo 8 do SINAES. Os dados indicam que 0 UNIPLAN possui préticas de avaliagdo interna implementadas,
porém ha espaco para melhoria na efetividade e comunicagdo desses processos.

Do ponto de vista dos docentes, constatou-se que a maioria reconhece o uso dos resultados das avalia¢des para
ajustes institucionais. Cerca de 86% dos professores concordaram que “hd acompanhamento de ajustes ou
mudancas nos Projetos Pedagogicos de Curso decorrentes de resultados de avaliacbes externa ou interna”. 1SS0
sugere que a gestdo académica vem considerando os feedbacks (do MEC, ENADE, CPA etc.) para revisar e
aprimorar 0s cursos, o0 que é positivo e demonstra um ciclo de melhoria continua em andamento. Contudo, nem
todos os docentes percebem isso — aproximadamente 14% discordaram que tais ajustes ocorram —, indicando que
talvez falte comunicar melhor aos professores as mudancas feitas em funcéo das avaliages. Tornar explicito,
por exemplo, em reunides ou documentos, quais acées de melhoria foram tomadas a partir da Gltima autoavaliagédo
poderia aumentar a confianca e participacdo do corpo docente no processo avaliativo.

Ja entre os técnicos-administrativos, emergiu uma lacuna de conhecimento sobre o0s instrumentos de
planejamento e avaliacdo. Embora 65% afirmem conhecer o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
CPA, um porcentual significativo ndo tem familiaridade com esses mecanismos — 22% nédo reconhecem a politica
de apoio a capacitacdo (ligada ao planejamento de pessoal) e 17% desconhecem a propria
existéncia/funcionamento da CPA. Isso evidencia a necessidade de ampliar a divulgacdo interna do PDI e das
acOes da CPA, seja via workshops, materiais informativos ou inclusdo do tema em treinamentos de integracéo.
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Quando os colaboradores entendem os objetivos estratégicos da instituicdo e os canais de avaliacao disponiveis,
tendem a engajar-se mais nos processos e alinhar melhor seu trabalho ao planejamento institucional.

Os discentes ndo foram indagados diretamente sobre o planejamento institucional, mas sua participacéo expressiva
na autoavaliacdo e nos canais de ouvidoria ja é um indicativo de engajamento no processo avaliativo. Um ponto a
considerar para fortalecer o Eixo 1 seria fechar o ciclo de avaliacdo junto aos alunos — por exemplo, divulgando
para eles um resumo das melhorias implementadas a partir das sugestfes discente, reforgando que suas vozes foram
ouvidas e influenciaram o planejamento.

Em suma, no Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo) o UNIPLAN demonstra boa pratica ao coletar e utilizar
feedbacks para se planejar, porém enfrenta o desafio de tornar esses processos mais visiveis e compreendidos
internamente. Potencialidades incluem a cultura de autoavaliagdo em crescimento e a incorporagdo de resultados
nos ajustes dos cursos; ja as fragilidades residem na limitada conscientizacdo de parte da comunidade sobre o
PDI/CPA e, possivelmente, na falta de um acompanhamento mais sistematico da implementacdo das acGes de
melhoria propostas em avalia¢Ges anteriores.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (Dimensodes 1 e 3)

O Eixo 2 abrange a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1) e a Responsabilidade
Social (Dimenséao 3). Aqui observamos aspectos relacionados a identidade institucional, seu projeto de futuro, e 0
engajamento com a sociedade e a comunidade local.

No tocante a Missao e PDI (Dimensao 1), os resultados mostram que tanto docentes quanto técnicos possuem boa
nogdo da missdo institucional, mas nem todos estdo plenamente integrados a ela. Cerca de 76% dos docentes e
78% dos técnicos concordam que “a concepgdo expressa na Missdo da IES estd presente na maioria das reunioes
e murais”. 1sso indica que a missdo do UNIPLAN — sua razdo de ser e objetivos maiores — é divulgada e lembrada
no dia a dia, seja em comunicados oficiais ou discursos das liderancas. Essa presenca constante ajuda a alinhar a
comunidade em torno de valores e metas comuns (o que é um ponto forte). Entretanto, cerca de 1 em cada 5
colaboradores ndo percebe tanto essa divulgagdo. Assim, reforcar ainda mais a comunicagdo da misséo e dos
objetivos estratégicos (por exemplo, incluindo-os em todos os eventos institucionais, ou vinculando-os as metas
setoriais) pode consolidar a identidade institucional de forma homogénea. Vale notar que nenhum segmento
levantou questionamentos a missdo em si — ou seja, ndo ha discordancia de rumo, mas sim o desafio de manter
todos cientes e engajados com o PDI continuamente.

Em relacdo a Responsabilidade Social (Dimensdo 3), 0 UNIPLAN se destaca positivamente em suas acdes de
extensdo e atendimento comunitario, a0 mesmo tempo em que tem oportunidade de ampliar a participacdo
estudantil nessas iniciativas. Internamente, houve reconhecimento unanime de que “as clinicas de saude, o
Escritorio Juridico e o Posto de Pequenas Causas oferecem atendimento diario a comunidade local e académica,
auxiliando em suas necessidades”. Tanto docentes quanto técnicos praticamente todos concordaram com essa
afirmac&o, evidenciando orgulho e consciéncia dessas acdes de extensdo. Esses servicos — que incluem clinicas-
escola de Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, atendimento juridico gratuito e outros — sdo importantes vetores de
responsabilidade social, levando os conhecimentos da instituicdo para beneficiar a sociedade. Trata-se de uma
potencialidade marcante: o UNIPLAN cumpre seu papel social formando profissionais e simultaneamente
prestando servicos de impacto comunitario.

Do ponto de vista discente, contudo, a participacdo em projetos sociais e atividades de extensdo poderia ser
maior. Conforme visto, 72% dos egressos relataram ter sido estimulados a participar de projetos sociais durante o
curso, 0 que deixa quase 1/3 sem essa vivéncia. Para melhorar nesse aspecto, a instituicdo pode ampliar a
oferta/divulgacéo de projetos de extensdo, a¢des voluntarias e atividades de responsabilidade social integradas
ao curriculo, de modo que mais alunos se envolvam, ainda que haja a limitagéo curricular da carga horéria dedicada
a atividades extensionistas. A sensibilizacdo dos estudantes para causas sociais € a facilitagdo de sua participacao
(por exemplo, computando horas de atividades complementares) sdo estratégias que podem elevar esse indicador e
reforgar a formagdo cidada — alinhada a misséo educacional do UNIPLAN.

Em sintese, no Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), o UNIPLAN mostra coeréncia entre seu discurso
institucional e pratica: a missdo é conhecida pela maioria e se concretiza em projetos e servicos de
responsabilidade social. A principal fragilidade recai em garantir que todos os membros da comunidade
vivenciem esses valores, seja conhecendo profundamente o PDI, seja engajando-se em atividades de extens&o.
Fortalecer a identidade institucional compartilnada e maximizar o alcance das acGes sociais existentes sdo
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caminhos para elevar ainda mais o desempenho nesse eixo.

Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensées 2, 4 e 9)

O Eixo 3 reuine as Politicas Académicas, contemplando as politicas de ensino, pesquisa e extensdo (Dimenséo
2), a comunicacao externa (Dimensdo 4) e as politicas de atendimento aos estudantes (Dimensao 9). Os
resultados apontam que as politicas de ensino do UNIPLAN estéo consolidadas como ponto forte, enquanto as areas
de comunicacao e apoio ao discente apresentam aspectos positivos, mas com melhorias a serem consideradas.

Na Politica de Ensino (Dimenséo 2), evidencia-se uma forte qualidade académica reconhecida por todos os
segmentos. A estrutura curricular e a pratica docente do UNIPLAN mereceram elogios dos discentes, altas auto-
avaliacBes dos docentes e aprovacdo dos egressos quanto a preparacdo profissional. Conforme discutido, os alunos
consideram as disciplinas relevantes e bem ministradas; os professores destacam a clareza e contextualizagdo dos
conteudos; e 89% dos egressos confirmam que as habilidades adquiridas foram adequadas ao exercicio profissional.
Esses fatos mostram que o UNIPLAN cumpre bem sua funcdo primordial de ensinar com qualidade. Embora a
pesquisa académica nao tenha sido foco desta avaliagdo (por se tratar de cursos de graduacéo, a pesquisa formal é
menos presente), a extensao aparece positivamente integrada ao ensino em diversos cursos (ex.: projetos sociais,
clinicas). Assim, a Dimensdo 2 pode ser apontada como uma potencialidade institucional — a experiéncia
académica ofertada é, em grande medida, efetiva e bem avaliada pela comunidade.

A Comunicacédo com a Sociedade (Dimensao 4), por sua vez, teve sinais mistos. Os instrumentos internos nao
mediram diretamente a percepgdo externa da marca UNIPLAN, mas indiretamente captamos informagdes: por
exemplo, colaboradores técnicos-administrativos expressaram que faltam acgdes de divulgacéo e captacédo de
alunos mais visiveis. Cerca de 22% dos TAs ndo enxergam esforgos eficazes de marketing (panfletagem, eventos,
parcerias) para atrair novos discentes. 1sso sugere que a estratégia de comunicacdo externa pode nao estar
suficientemente robusta ou conhecida internamente — uma fragilidade a considerar, pois a captagdo de alunos esta
ligada a presenga da instituicdo na sociedade. Adicionalmente, do lado dos egressos, vimos que quase metade nao
tem interesse em receber noticias do UNIPLAN, o que pode indicar que a comunicacao pos-formatura (parte do
relacionamento institucional com a sociedade civil formada pelos ex-alunos) precisa de novas abordagens. Por outro
lado, ha pontos positivos: 91% dos egressos recomendariam o UNIPLAN a outras pessoas, 0 que significa que o
boca-a-boca — uma forma poderosa de comunicacdo — é bastante favoravel a instituicdo. Portanto, embora a
comunicacao formal possa ser aperfeicoada, a reputacdo junto aos ex-alunos é boa e isso repercute positivamente
na sociedade. A recomendacdo aqui é fortalecer canais de comunicacdo institucional (site, redes sociais,
imprensa, participacdo em eventos publicos) para projetar ainda mais os diferenciais do UNIPLAN, capitalizando
0 bom conceito que seus alunos e egressos tém dele.

No aspecto das Politicas de Atendimento aos Discentes (Dimensdo 9), o UNIPLAN apresenta um cenario
globalmente satisfatorio, com algumas lacunas a serem enderegadas. Pontos fortes incluem a atuacao eficiente
de setores como secretaria e coordenagdes de curso no suporte cotidiano aos estudantes — algo reafirmado tanto por
alunos quanto por professores. A biblioteca e os programas de monitoria e nivelamento (quando existentes) também
contribuem para o atendimento académico. Entretanto, identificaram-se fragilidades nos apoios complementares
ao estudante: uma delas € a incluséo de alunos com necessidades especiais. Apesar de avangos em acessibilidade,
22% dos funcionarios entendem que ainda ndo h& melhorias suficientes nesse atendimento, indicando que a
instituicdo precisa investir mais em infraestrutura acessivel (rampas, elevadores, recursos de tecnologia assistiva) e
em capacitacdo de pessoal para atender e incluir plenamente estudantes PNE. Outra lacuna é no apoio a insercgéo
profissional e estagio — aspecto ja realcado pelas sugestdes discentes e de egressos. O UNIPLAN possui programas
de estagio curricular obrigatorios e convénios, porém a percepcdo € de que poderia haver maior suporte na
transicao para o mercado de trabalho (por exemplo, um nucleo de carreiras ativo, feiras de emprego, orientacéo
de curriculo/entrevista, etc.). Adicionalmente, a gestao de bolsas e financiamentos deve ser monitorada de perto:
embora a maioria dos beneficiarios de FIES/ProUni esteja satisfeita, qualquer demora ou falha nesses processos
prejudica diretamente alunos vulneréveis, e 13% dos TAs notaram deficiéncias nesse acompanhamento. Por fim,
um elemento do atendimento discente muito bem avaliado é o acolhimento geral e comprometimento: os alunos
sentem-se parte da comunidade, e 0s colaboradores se mostram empenhados — um clima institucional saudavel que
facilita a busca de ajuda quando necessario.

Em resumo, no Eixo 3 (Politicas Académicas) 0 UNIPLAN se sobressai em ensino de qualidade e possui servicos
de atendimento ao aluno eficientes em varios aspectos, mas enfrenta desafios em comunicacdo externa e
programas de apoio especificos (inclusdo, carreira). Consolidar as conquistas académicas e implementar melhorias
focadas nesses pontos fracos aumentara a eficacia das politicas académicas de forma integral.
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Eixo 4 - Politicas de Gestdo (Dimensoes 5, 6 e 10)

O Eixo 4 compreende as Politicas de Gestdo, cobrindo as politicas de pessoal (Dimenséo 5), a organizacao
administrativa e gestdo (Dimenséo 6) e a sustentabilidade financeira (Dimensédo 10) da instituigdo. A analise
desses aspectos, a partir dos resultados da CPA, revela um bom funcionamento operacional e um quadro de
pessoal dedicado, mas também aponta necessidade de aperfeicoar as politicas de desenvolvimento humano e
manter aten¢do a alocagdo de recursos.

Em Politicas de Pessoal (Dimenséo 5), que engloba planos de carreira, capacitacdo e valorizacdo dos profissionais
(tanto docentes quanto técnicos), identificou-se um ponto fraco importante: a percepcdo de falta de politicas
efetivas de desenvolvimento. Conforme mencionado, aprox. 22% dos técnicos e 28% dos docentes ndo enxergam
uma politica robusta de capacitagdo continuada em suas respectivas categorias. Além disso, 14% dos docentes
ndo se sentem valorizados por um plano de carreira, e 13% dos TAs duvidam do apoio a capacitacdo técnica. Esses
indices demonstram que as acdes institucionais nessa area (por exemplo, oferta de cursos de aperfeicoamento,
incentivo a qualificacOes, progressdes na carreira por mérito/titulacdo) talvez ndo estejam sistematizadas ou
comunicadas de forma clara. Rever o Plano de Carreira — tornando-o mais atrativo e aplicavel — e
institucionalizar programas regulares de treinamento (como semanas de capacitacdo, auxilio para pds-
graduacdo de funcionarios, etc.) sdo medidas recomendaveis. Por outro lado, existe também capital humano
favoravel: o comprometimento e engajamento do pessoal, ja ressaltado, mostra que ha motivacéo intrinseca forte.
Se as politicas de pessoal conseguirem apoiar melhor esse quadro (com reconhecimento e oportunidades), a
tendéncia é de melhorar ainda mais a satisfacéo e retencdo de bons profissionais na IES. Vale notar que nenhum
dos segmentos indicou problemas graves de relacionamento interno ou clima — o que sinaliza que, apesar das
queixas pontuais, a equipe trabalha alinhada e satisfeita nas atividades diarias, constituindo base sélida para
construir melhorias.

Quanto a Organizacdo e Gestdo Institucional (Dimensdo 6), os achados sugerem que o UNIPLAN possui
processos administrativos eficientes e boa coordenagdo interna, com algumas lacunas em comunicacao
interna e integracao de sistemas. Os elogios recebidos pelos setores de apoio (secretaria, tesouraria, coordenagdes)
quanto a agilidade e resolucdo de problemas indicam que a estrutura organizacional atende bem as demandas
imediatas de alunos e professores. N&do foram relatados casos de descontinuidade ou desorganizacdo — pelo
contrario, hd uma percep¢do de ordem e prontidao no atendimento, o que reflete mérito das equipes gestoras.
Entretanto, problemas pontuais foram relatados: a dificuldade de alguns funcionarios em acompanhar novos
sistemas tecnoldgicos (17% indicaram falta de capacitacdo para novos sistemas de gestdo implantados) mostra a
importancia de treinamento sempre que processos sao inovados (por exemplo, migragdo de sistemas académicos,
financeiros, etc.). Adicionalmente, conforme citado no Eixo 1, melhorar o fluxo de informacéo interna sobre
planos e resultados (CPA, PDI, decisdes da direcdo) é necessario para que todos se sintam parte do mesmo projeto.
Em termos de gestdo académica, a participagdo dos docentes em colegiados e projetos de formagdo é alta (aprox.
86% confirmam participar), 0 que é positivo e demonstra governanca participativa; mas ainda houve 14% que
ndo participam, possivelmente indicando que alguns cursos ou setores poderiam incentivar mais essa cultura
colegiada.

A Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10) é mais dificil de aferir diretamente via percepc¢ao dos respondentes,
pois diz respeito a saude orcamentéria e capacidade de investimento da instituicdo — informagdes que a comunidade
interna nem sempre possui claramente. Nenhum segmento apontou explicitamente preocupacdes financeiras, o que
sugere que ndo ha, no momento, impactos financeiros evidentes nos servigos prestados (por exemplo, ndo houve
relatos de cortes de recursos que afetassem aulas ou pessoal). Ao contrario, muitos reconheceram disponibilidade
de materiais, manutencéo regular, etc., indicando que a gestdo financeira tem conseguido manter a operacdo em
nivel satisfatorio. No entanto, algumas indiretas podem ser inferidas: a necessidade de atualizar laboratérios e Tl
e de ampliar capacitacfes esbarra em recursos — sdo investimentos que dependem de or¢camento. A percepgéo de
certa defasagem nesses pontos sugere que ha demandas financeiras a serem planejadas para evitar que a
infraestrutura e as politicas de pessoal fiquem aquém do desejado. Além disso, a preocupacdo de funcionarios com
captacdo de alunos e inadimpléncia indica que o quadro financeiro precisa ser continuamente monitorado para
garantir as receitas necessarias. Em suma, a Dimensdo 10 ndo se manifesta como fragilidade imediata, mas é crucial
gue ainstituicdo assegure a sustentabilidade de longo prazo para atender as melhorias identificadas. Isso envolve
estratégias de crescimento de receitas (novos cursos, mais alunos, parcerias) e controle de despesas, alinhadas ao
PDI.

No geral, o Eixo 4 (Politicas de Gestdo) revela um aparato administrativo funcional e comprometido, com
desafios localizados na gestéo de pessoas e modernizacao de processos. As potencialidades incluem a eficiéncia
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operacional e o0 engajamento do corpo funcional; as fragilidades incluem a auséncia percebida de politicas formais
de valorizagdo/capacitacdo e a timida comunicacdo interna de planos e resultados. Enderecar essas questdes
contribuira para uma gestao ainda mais sélida e preparada para sustentar os avancos institucionais desejados.

Eixo 5 - Infraestrutura (Dimensao 7)

O Eixo 5 trata da Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7), englobando instalacbes académicas, equipamentos,
biblioteca e recursos tecnoldgicos. A avaliagdo dos quatro segmentos em relacdo a infraestrutura do UNIPLAN foi,
em grande medida, bastante positiva, confirmando que este é um pilar bem estabelecido, embora pontos de
melhoria tenham sido citados para garantir a atualizacdo constante.

De forma unénime, os respondentes reconhecem que 0 UNIPLAN possui uma infraestrutura ampla e capaz de
suportar as atividades académicas. Salas de aula adequadas, laboratoérios de informatica disponiveis, biblioteca
confortavel e espacgos de convivéncia atendendo as necessidades foram itens mencionados favoravelmente. Mais
de 85% dos docentes e técnicos concordam que a infraestrutura do campus atende prontamente a comunidade
académica, e os discentes em sua maioria classificaram as condi¢des fisicas como boas ou adequadas. Esses
resultados refletem investimentos consistentes em manutencéo e melhorias fisicas ao longo do tempo, bem como
uma equipe de apoio eficaz.

A biblioteca merece destaque especial, pois foi citada como excelente recurso por todos 0s grupos: alunos e
professores elogiaram o ambiente e acervo, e técnicos confirmaram que a biblioteca atende tanto ao publico interno
quanto & comunidade externa. A disponibilidade de salas de estudo e a politica de atualizagdo do acervo
bibliografico fazem da biblioteca um exemplo de potencialidade na infraestrutura institucional, contribuindo
diretamente para as dimensGes académicas e de extensao.

Apesar do quadro geral positivo, foram apontadas algumas fragilidades pontuais na infraestrutura,
principalmente relativas a modernizacdo de equipamentos e manutencdo preventiva. Uma delas é a situacéo de
laboratérios especializados: como relatado, em areas de Salde e outras, sente-se necessidade de equipamentos
mais modernos e completos para otimizar a pratica académica. Aproximadamente 14% dos docentes ndo
consideram os laboratdrios plenamente equipados e atualizados segundo as exigéncias atuais, evidenciando essa
demanda. Esse ponto pode ser enderecado através do planejamento de investimentos em novos aparelhos, kits e
espacos de pratica, priorizando cursos onde a defasagem foi identificada.

A manutencao do campus, embora elogiada por muitos pela frequéncia, teve casos (sobretudo entre docentes,
19%) de mencdo a falhas — como climatizacdo nem sempre eficaz ou limpeza em alguns horérios de grande
circulacdo. Reforcar as rotinas de manutencdo, especialmente em periodos de aula, e aprimorar a resposta a
chamados de reparo (ex.: substitui¢do rapida de projetores com problemas) ajudara a mitigar essas questdes.

A infraestrutura tecnoldgica — rede de internet e recursos de T1 — recebeu avaliacdo boa, porém com margem de
melhoria. Colaboradores apontaram instabilidade ocasional de internet e sistemas, o que pode prejudicar tanto aulas
quanto servicos administrativos. Investir em conectividade mais estavel e velocidade de rede vai ao encontro das
necessidades atuais de ensino (muitas atividades online, AVA, etc.) e trabalho (sistemas integrados). Da mesma
forma, a atualizagcdo de computadores mais antigos e aquisi¢do de softwares atualizados sdo medidas que elevam a
qualidade do suporte tecnoldgico para todos 0s usuarios.

Por fim, a acessibilidade do espagco fisico foi lembrada: embora o campus seja de facil acesso e bem localizado
(como notado, docentes e técnicos concordam que a localizagdo é estratégica, com variedade de transporte publico),
a acessibilidade interna para pessoas com deficiéncia pode ser ampliada. Rampas adicionais, manutengdo de
elevadores, sinalizacdo tatil e disponibilidade de equipamentos adaptados sao melhorias alinhadas com as politicas
de inclusdo ja mencionadas.

Concluindo o Eixo 5, a infraestrutura do UNIPLAN configura-se como um alicerce robusto que sustenta
adequadamente ensino, pesquisa, extensdo e convivéncia, sendo motivo de satisfacdo para alunos, professores e
funcionérios. As fragilidades residuais — focadas em atualizagdo tecnoldgica e cuidado permanente — séo
relativamente faceis de sanar com planejamento e investimento continuo, garantindo que a infraestrutura
acompanhe as evolugdes pedagdgicas e tecnoldgicas e continue atendendo, ou superando, os parametros de
qualidade exigidos pelo MEC.
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Para sintetizar as convergéncias e divergéncias observadas entre os segmentos avaliados em temas-chave,
apresentamos a seguir um quadro comparativo. Nele sdo resumidas, em linhas gerais, as impressdes de Discentes,
Docentes, Técnicos Administrativos e Egressos sobre: Qualidade de Ensino, Infraestrutura, Gestdo e Apoio

ao Estudante:

Tema Discentes (Alunos) Docentes
Avaliado (Professores)
Predominantemente Muito positiva —
positiva — valorizam a confiam na
gualidade dos docentes exceléncia
Qualidade de e arelevancia das académica: ~95%
Ensino disciplinas, mas concordam quanto a
desejam mais praticas clareza, coeréncia e
profissionais (estagios, contextualizacdo do
cases reais). ensino ofertado.
Satisfatoria —
~86% concordam
Boa, com ressalvas — .
. . ~ . Que a infraestrutura
consideram instalagdes 5
o atende as
adequadas e biblioteca necessidades:
Infraestrutura excglente; apontam . docentes sugérem
porém falhas pontuais -
N atualizar
de manutengdo laboratorios e
(equipamentos,
climatizagéo) a corrigir. recursos
tecnologicos para
manter a qualidade.
Positiva, com
lacunas — avaliam
Apreciam o suporte — bem a organizagdo
reconhecem esforgos da académica e
coordenacdo e setores  participacéo
administrativos em colegiada;
Gestao e resolver problemas; entretanto, ~14%
Processos alguns, contudo, sentem falta de
relatam politicas de
burocracia/demora  carreirae
em casos isolados (ex.: capacitacgao,
processos financeiros). indicando pontos a
melhorar na gestéo
de pessoas.
Satisfatorio, mas pode
evoluir — elogiam
biblioteca, monitorias e
. atendimento da
Apoio a0 secretaria; gostariam de —
Estudante i

mais apoio em
estagios e orientacdo
de carreira antes da
formatura.

Téc-Adm
(Funcionarios)

N/A (ndo avaliado
diretamente neste
segmento).

Satisfatoria — ~91%
concordam que a
infraestrutura e servicos
(limpeza, seguranca, TI)
sdo bons; reconhecem
porém necessidade de
melhorias em

Egressos (Ex-alunos)

Muito positiva —
confirmam a qualidade:
89% afirmam que o
curso forneceu
conhecimentos e
habilidades Uteis para a
profissdo.

Sem reclamagdes
significativas — ndo
houve criticas diretas a
infraestrutura nas
respostas; sugestoes
indiretas indicam
percepcéo geral de que

equipamentos especificos o0s recursos durante o

e acessibilidade PNE.

Comprometimento alto,

boa operagdo diaria;
porém apontam falhas

curso foram adequados.

Nao avaliado
diretamente — em termos
de vinculo, apenas

de comunicacao interna ~53% dos egressos

(CPA/PDI pouco
difundidos a ~20%) e
necessidade de
treinamento em novos
sistemas. Além disso,
17% nao percebem acGes
suficientes de
captacao/retencdo de
alunos (marketing,
controle de evaséo).

Regular — reconhecem
esforgos em bolsas
(FIES/ProUni) e
atendimento a alunos;
contudo, 22% veem
necessidade de melhorar
inclusdo de alunos com
deficiéncia e
acompanhamento de
programas de
financiamento.

desejam receber noticias
do UNIPLAN,
indicando desafio em
manter engajamento
pés-formatura. A
imagem institucional,
contudo, permanece
forte: 91%
recomendariam 0 curso
a outros.

Impactante, porém
variavel — mais de 90%
atribuem ao curso seu
crescimento
pessoal/profissional e
72% envolveram-se em
projetos sociais (bom
engajamento); contudo,
apenas 77% sentiram
facilidade na obtencéo
de emprego, sugerindo
reforgo nas iniciativas
de empregabilidade.

Observacdo: Ainda que cada segmento tenha sua perspectiva particular, o quadro acima evidencia tendéncias
comuns, como a convergéncia na satisfacdo com o ensino e estrutura oferecidos, e ressalta divergéncias em
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pontos especificos — por exemplo, docentes e técnicos enfatizando politicas internas (gestao de pessoas,
comunicacao), ao passo que discentes e egressos enfatizam resultados praticos (empregabilidade, estagio).
Essas percepgdes complementares, quando vistas em conjunto, proporcionam um panorama rico para embasar
acBes de melhoria institucional.

Concluséo e Recomendacdes

A autoavaliacao institucional 2024 do UNIPLAN, conduzida pela CPA, permitiu uma analise abrangente dos
avancos e desafios da instituicdo sob a ética de estudantes, professores, funcionarios e ex-alunos. De modo geral,
os resultados foram bastante positivos, refletindo uma instituigdo em sintonia com sua missao e
compromissada com a qualidade educacional. As vozes coletadas apontam que o0 UNIPLAN consolidou
importantes potencialidades — especialmente no que diz respeito ao ensino oferecido e ao ambiente institucional
—ao mesmo tempo em que revelam fragilidades pontuais que merecem atencao estratégica.

A seguir, resumimos os principais pontos fortes e fracos identificados, seguidos de recomendacdes de a¢Oes para
aprimoramento, em alinhamento com o PDI e as diretrizes do SINAES:

Potencialidades destacadas: (aspectos em que o0 UNIPLAN se sobressaiu na avaliagédo)

Qualidade do Ensino: Elevada satisfacdo dos discentes com os docentes e as disciplinas; docentes
engajados e didaticamente eficazes; egressos confiantes de que a formag&o recebida foi relevante e
transformadora.

Infraestrutura e Recursos: Campus bem equipado no geral, com salas, biblioteca, laboratorios de
informética e espagos de convivéncia atendendo as necessidades; biblioteca considerada excelente em
acervo e ambiente de estudo; servicos de apoio académico (secretaria, coordenagdes) avaliados como
ageis e eficientes.

Responsabilidade Social e Extensdo: Projetos e servigcos a comunidade (clinicas, escritorios juridicos)
amplamente reconhecidos e valorizados, refor¢ando a presenca social do UNIPLAN; boa parte dos alunos
envolveu-se em atividades extensionistas, contribuindo para sua formacéo cidada.

Clima Institucional e Comprometimento: Corpo técnico-administrativo demonstrou forte
comprometimento com a instituicdo; relacGes interpessoais saudaveis e colaboragao entre setores
(coordenacao, professores, funcionarios) facilitando a resolugédo de problemas do dia a dia; ambiente
acolhedor para os estudantes.

Satisfacdo Global e Reputacéo: indices gerais de satisfacio elevados em todos os plblicos; disposicio
dos egressos em recomendar o UNIPLAN a outros (91%) indicando reputacéo positiva no mercado;
cultura de autoavaliacdo em construcdo, com participacao significativa nos questionarios (engajamento
dos segmentos na melhoria institucional).

Fragilidades identificadas: (aspectos criticos ou menos satisfatérios, a serem melhorados)

Politicas de Desenvolvimento de Pessoas: Percepcdo de falta de programas consistentes de capacitacdo e
plano de carreira para docentes e técnicos; parte dos professores e funcionarios néo se sente plenamente
valorizada ou incentivada a crescer profissionalmente dentro da IES.

Atualizacdo de Laboratdrios e Tecnologias: Necessidade de modernizar equipamentos de laboratérios
de cursos especificos (especialmente nas areas da Saude e Tecnoldgicas) para atender parametros atuais;
melhorar recursos de T1 (computadores, software) e garantir conex&o de internet mais estavel e rapida
para suporte as atividades académicas e administrativas.

Comunicacao Interna e Planejamento: Divulgacdo insuficiente de informagGes sobre o PDI, resultados
da CPA e planos de acdo — especialmente entre funcionarios; alguns colaboradores e alunos ndo tém
clareza das metas institucionais ou do retorno dado as suas avalia¢Ges, prejudicando o engajamento pleno
nos processos de planejamento e autoavaliacéo.

Acdes de Captacdo e Relacionamento Externo: Estratégias de marketing e captacdo de novos alunos
pouco percebidas (sugestdo de intensificar presenca em eventos, escolas, midia); vinculo com egressos
enfraquecendo ap0ds a formatura (metade demonstra desinteresse em manter contato), indicando
oportunidade de melhorar a comunicacéo e atividades voltadas aos ex-alunos.

Apoio ao Estudante — Estagio e Carreira: Insuficiéncia de iniciativas formais para orientagdo
profissional, encaminhamento de estagios e empregabilidade — evidenciada por demandas de alunos e
pelo fato de ~23% dos egressos ndo terem sentido facilidade na insercdo no mercado; necessidade de
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maior acompanhamento dos alunos beneficiarios de bolsas/financiamentos e de politicas de inclusédo
efetivas para estudantes com deficiéncia, onde foram percebidas lacunas.

Recomendacfes e AcBes Propostas: (medidas para consolidar pontos fortes e corrigir fragilidades)

o 1. Fortalecer Programas de Capacitacdo e Carreira: Desenvolver um Plano de Desenvolvimento de
Pessoas abrangente, contemplando: oferta regular de cursos de capacitagdo pedagogica e técnica;
incentivo a formacgéo continuada (p6s-graduacao, certificages) com eventual auxilio ou convénios;
revisdo dos Planos de Carreira Docente e TA, tornando critérios de progressao mais claros e acessiveis.
Implementar politicas de reconhecimento (prémios, mengdes) para boas préaticas de ensino e
atendimento, valorizando os colaboradores.

e 2. Investir em Infraestrutura Critica: Elaborar um plano de investimentos em laboratérios e Tl
priorizando areas apontadas na avaliagdo — atualizar equipamentos nas clinicas e laboratoérios de ensino
gue apresentaram defasagens; ampliar licencas de softwares profissionais para uso discente; modernizar
computadores obsoletos. Paralelamente, reforcar a equipe e planos de manutencéo preventiva, evitando
interrupcdes em climatizacéo, projetores, etc. A area de T1 deve avaliar a melhoria da rede interna e
redundancia de internet para assegurar conectividade continua no campus.

e 3. Aprimorar a Comunicacao Institucional: Criar mecanismos para difundir informac0es estratégicas
internamente — por exemplo, boletins periddicos da CPA com resumo de resultados e agdes decorrentes,
sessOes de apresentacdo do PDI e seus projetos prioritarios a todos os setores, inclusdo do
acompanhamento do PDI nas reunides de unidade. Garantir transparéncia sobre o uso dos feedbacks: apds
a autoavaliacdo, divulgar aos participantes “o que sera feito” com base nas sugestdes recebidas (“Vocé
Disse, Nos Fizemos™). Esse retorno fecha o ciclo avaliativo e incentiva futuras participagoes.

e 4. Intensificar Marketing e Rela¢do com Egressos: Desenvolver, junto ao setor de comunicagéo e
marketing, uma campanha mais agressiva de captagdo de alunos, explorando depoimentos de egressos
satisfeitos (marketing de influéncia), presenca digital ativa e parcerias em eventos educacionais da regiéo.
Criar um Programa de Egressos estruturado, com agdes como: newsletter semestral aos ex-alunos com
novidades da instituicdo, convites personalizaveis para participacdo em palestras ou mentorias, beneficios
(descontos em pos-graduacao, acesso a biblioteca) para estimular o engajamento. Uma plataforma online
de comunidade de egressos pode manter esses ex-alunos conectados entre si e com 0 UNIPLAN,
reforcando o sentimento de pertencimento continuo.

e 5. Ampliar o Apoio a Empregabilidade e Inclusdo: Instituir um Nacleo de Carreiras ou reforgar o
setor de estagios para oferecer orientagdo profissional, preparo para processos seletivos e prospeccao de
convénios de estagio/trabalho. Organizar feiras de recrutamento e palestras com empregadores locais,
criando pontes entre os alunos e o mercado. Paralelamente, consolidar as acOes de acessibilidade e
inclusdo: avaliar a infraestrutura para PNE e promover as adequagdes necessarias; capacitar docentes e
funcionarios em atendimento inclusivo; divulgar amplamente a politica de inclusdo para que alunos com
necessidades especiais saibam onde encontrar apoio.

e 6. Consolidar as Forcgas Existentes: Manter e reforcar o que j& vem dando certo — assegurar a
continuidade das praticas pedagdgicas bem avaliadas (incentivando metodologias ativas e
contextualizagdo do ensino, como ja realizado pelos docentes), preservar 0 bom nivel de manutencéo dos
espacos comuns e biblioteca, e seguir apoiando as iniciativas de extensao e projetos comunitarios que
elevam o0 nome do UNIPLAN e enriquecem a formacéo discente. Esses sdo diferenciais da instituicéo e
devem ser respaldados, com alocacdo orcamentaria garantida e reconhecimento institucional.

Por fim, é importante salientar que este relatério parcial sera encaminhado a direcéo e as unidades relevantes,
servindo como instrumento de gestdo participativa. As recomendagdes aqui propostas devem ser incorporadas
ao Plano de Acéo da CPA e ao planejamento do préximo ciclo (2025-2027), em consonancia com o PDI. A CPA
se compromete a acompanhar a implementacao dessas acdes e a dar retorno a comunidade sobre 0s progressos
obtidos.

Em concluséo, o UNIPLAN encerra o0 ano de 2024 com indicadores amplamente favoraveis, fruto do empenho
conjunto de sua comunidade académica. Os desafios identificados sdo, em sua maioria, superaveis com ajustes
focados e melhoria de processos, ndo representando impedimentos estruturais, mas sim oportunidades de
evolucdo. Ao abordar as fragilidades com as ac¢Ges sugeridas, o Centro Universitario fortalecera ainda mais suas
dimens0es institucionais, elevando a qualidade de seus servicos educacionais e 0 bem-estar de seus publicos.
Dessa forma, cumpriré cada vez melhor sua missao e continuara sendo uma referéncia de ensino superior de
qualidade e compromisso social no Distrito Federal, em plena sintonia com os principios do SINAES e com seu
projeto de desenvolvimento institucional.



